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Gabriele Gleisner

ist TBS-Beraterin.

Arbeitsschwerpunkt der
Gesundheitswissenschaftlerin und
Diplom-Ingenieurin ist der betriebliche
Arbeits- und Gesundheitsschutz.

Leistungsfahig bleiben

Arbeits- und Gesundheitschutz

Gerade in Zeiten von Leistungsverdichtung und steigendem
Renteneintrittsalter wird die Bedeutung des Arbeits- und Ge-
sundheitsschutzes spurbarer denn je. Er wird zum Erfolgsfaktor
des betrieblichen Handelns.

Eine der wichtigsten Aufgaben des Betriebsrats ist es, auf die
Einfihrung und Einhaltung der zum Schutz der Beschaftigten
erlassenen Vorschriften im Betrieb zu achten. Das heift, in erster
Linie die Umsetzungen der notwendigen MalBnahmen zu be-
gleiten. Werden dabei Defizite erkannt, bedeutet das aber auch,
die aus dem Betriebsverfassungsgesetz und dem Arbeitsschutz-
gesetz resultierenden Informations-, Mitwirkungs- und Mitbe-
stimmungsrechte zur Durchsetzung der Schutzvorschriften aktiv
Zu nutzen.

Der Aufbau einer Sicherheitsorganisation im Betrieb ist gesetz-
lich vorgeschrieben. Wie die Erledigung der Aufgaben verteilt
wird und in welcher Weise diese umgesetzt werden, ist den
jeweiligen Betriebsbedingungen anzupassen.

Die TBS hat dazu ein breites Untersttitzungsangebot fiir die In-
teressenvertretungen entwickelt. Den betrieblichen Arbeits- und
Gesundheitsschutz voranzubringen, war schon immer eine
wichtige Sdule unserer Arbeit. In zahlreichen Kooperationssemi-
naren mit den Gewerkschaften greifen wir dieses Thema auf.
Seit Jahren entwickeln wir im Rahmen von Beratungen auf die
Betriebe zugeschnittene Losungen. Auch innerhalb von Be-
triebsseminaren werden Grundlagen fir die erfolgreiche Umset-
zung von Arbeits- und GesundheitsschutzmalBnahmen gelegt.

Es lohnt sich fiir Beschéftigte und Unternehmen gleichermaBen
eine optimale Sicherheitsorganisation auf den Weg zu bringen.
Wir werden euch bei dieser Aufgabe gern unterstiitzen.

Kontakt: 0521 / 966 35 - 12
gabriele.gleisner@tbs-nrw.de

0173 / 209 77 71

TBS NRW

Jochen Konrad-Klein

ist TBS-Berater.
Arbeitsschwerpunkte des
Diplom-Volkswirts sind SAP
(Berechtigungen/Priifung) und
EDV (Sicherheit/Datenschutz).

Arbeithehmerdatenschutz
Daten auf Loschfristen priifen!

Das Betriebsverfassungsgesetz verpflichtet den Betriebsrat ,, die
freie Entfaltung der Personlichkeit der im Betrieb beschéftigten
Arbeitnehmer zu schiitzen*(§875,2 BetrVG). Dies bedeutet fiir
die Daten der Beschéftigten, dass diese nur fur einen bestimm-
ten Zweck und auf Grundlage eines Gesetzes oder einer Be-
triebsvereinbarung gespeichert werden diirfen. Je weniger Da-
ten eines Beschéftigten gespeichert werden, umso geringer sind
die damit verbundenen Risiken einer missbrauchlichen Verwen-
dung.

Deshalb sollen Daten auch geloscht werden, wenn sie fur den
vorgesehenen Zweck nicht mehr notwendig sind. So missen
Abmahnungen zumeist nach zwei Jahren geléscht werden,
Daten fur die Gehaltsabrechnung nach sechs Jahren. Daten aus
Fahrtenschreibern und Kontrollgerdten nach einem Jahr.

Wiirden diese Daten ldnger gespeichert, widersprache das dem
Datenschutz und damit den Personlichkeitsrechten der Be-
schaftigten. Eine Uberpriifung ist oft nicht einfach, da die IT-
Systeme zumeist keine geeigneten Lésch- und Auswertungs-
programme zur Verfligung stellen.

Die TBS hat deshalb ein erstes Tool entwickelt, mit dem man die
Speicherfristen der Daten in einem SAP Personalsystem (HR
bzw. HCM) tiberpriifen kann. Das Tool prift fir die gespeicher-
ten Daten anhand einer Liste, ob die zuldssige Speicherdauer
Uberschritten ist. Eine Auswertung zeigt an, wie viele zu 16-
schende Datensatze vorhanden sind. Um hier den Datenschutz
zu gewidhrleisten wird eine Ubersichtliste erstellt, die die Hin-
weise liefert, mit der dann einzelne Daten geloscht werden kon-
nen.

Kontakt: 0231 / 24 96 98 - 33
jochen.konrad-klein@tbs-nrw.de

0173 / 209 77 57



Orientierungsberatung fiir Betriebsrdte in der Krise

71 Betriebsrate vor allem aus kleinen und mittleren Unternehmen haben bereits
das Angebot des Arbeitsministeriums NRW genutzt und mit Hilfe einer
Orientierungsberatung ,,aus der Vogelperspektive” auf ihren Betrieb geschaut.
Ziel dieses kostenlosen Angebots mit zwei Beratungstagen ist die Unterstiitzung

Raster der Situationserhebung
als erster Schritt der Orientierungsberatung

des Betriebsrats bei der Bewertung der Situation des Unternehmens und der T——
Erarbeitung eigener Einschitzungen und Handlungsstrategien zur Sicherung von Pncen Markt
Beschaftigung. :

Die Anldsse zur Anfrage eines Betriebsrates nach einer Orientierungsberatung rei- : y Marketing

chen von ,Wir haben seit zwei Jahren Kurzarbeit und beflrchten als nachstes den ' £ 4
Abbau von Personal” bis , Wir wollen als Betriebsrat eigene Vorstellungen zu /, Personal
einem Zukunftskonzept entwickeln.” Die Ergebnisse der Orientierungsberatungen f

sind vielféltig. Sie reichen von Vorhaben der Betriebsrdte zur Qualitatsverbesse-
rung, zur sparsamen Verwendung von Ressourcen bis hin zur Verbesserung der
Betriebsabldufe.

e . “ Fihrung

Abldufe, Prozesse

Anlagen,
3 Ausstattung
.
Qualitat,
Ressourcenverbrauch

Uberwiegend wurde die Orientierungsberatung von Betriebsriten aus Betrieben
mit weniger als 200 Beschéftigten genutzt.

Der Weg zu einer Orientierungsberatung ist schnell und unkompliziert.

Mehr Infos: :
Produkte
Friedrich Weddige, TBS-Regionalstelle Bielefeld

Tel. 0173 / 209 77 64, eMail: friedrich.weddige@tbs-nrw.de

.‘.
\

Betriebsrite berichten aus der Praxis einer Orientierungsberatung

Betriebsrdte, deren Betriebe von der Krise bedroht oder bereits betroffen
sind, stehen vor besonderen Herausforderungen. Die TBS bietet in dieser
Situation eine kostenlose Orientierungsberatung an, in der die Situation ana-
lysiert und Handlungsmdglichkeiten erarbeitet werden.

Dabei geht es nicht nur um erste Reaktionen bei Ausbruch einer Krise. Es
geht auch um Wege aus der Krise und um Perspektiven fiir Unternehmen
und zukunftsfdhige Arbeitspldtze nach der Krise. Zwei Betriebsratskollegen
beschreiben ihre Erfahrungen.

Die schwierige Unternehmenssituation stellte eine Bedrohung fiir die 370
Arbeitspldtze bei Fa. Fennel in Bad Oeynhausen dar. Dies war Anlass fiir den
Betriebsrat, mit der TBS NRW eine Orientierungsberatung durchzufiihren.
. Wichtig war fiir uns als Betriebsrat, zu Beginn ein gemeinsames Bild von der

von links: Riidiger Velten, Betriebsratsvorsitzender, Situation zu entwickeln”, so der Betriebsratsvorsitzende Riidiger Velten;
und Eckard Kusmierz, Betriebsratsmitglied der fd dl K il ichti I b
Firma Fennel GmbH & Co KG, Bad Oeynhausen ~Auf der Grundlage konnten wir die wichtigen Baustellen zur Verbesserung

der Situation bestimmen und unser Vorgehen als Betriebsrat festlegen. *

»Als Ergebnis war besonders wichtig, als Betriebsrat anschlieBend mit einem eigenen Konzept gegentiiber der Geschéftsfiihrung argu-
mentieren zu kdnnen, so z.B. zur Senkung von Ausschuss und zur Verbesserung von Filhrungsverhalten und Arbeitsorganisation” cha-
rakterisiert das Betriebsratsmitglied Eckard Kusmierz die Ergebnisse. , Ein Erfolgsfaktor war, dass es gelang, das Wissen der einzelnen
Betriebsratsmitglieder zu biindeln, ergédnzt um den Blick der Beratung.*
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Das Beschiftigtendatenschutzgesetz kommt - was nun?

Im November soll der Bundestag ein Gesetz beschlieBen, das die Verarbeitung und Nutzung von Beschiftigtendaten
im Arbeitsverhiltnis regelt. An sich eine gute Sache, doch was bringt das geplante Gesetz den Beschiftigten und wel-
che Handlungsmoglichkeiten werden die Betriebsrite haben?

Mit dem Gesetz werden erstmalig zahlreiche juristische Details
geregelt, nicht nur wie z. Z. im § 32 BDSG eine allgemeine Zweck-
bestimmung zur Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung.
So sollen z.B. Aspekte des Fragerechts des Arbeitgebers, zur IT-
Ortung z. B. mit GPS, der Videoliberwachung, des Umgangs mit
Daten aus Telekommunikationsprozessen oder zu biometrischen
Verfahren ins Gesetz aufgenommen werden. Diese neuen gesetz-
lichen Bestimmungen missen bei der Einfihrung von EDV-An-
wendungen beachtet werden und werden die Handlungsmég-
lichkeiten von Betriebsrdten stark beeinflussen.

Sicherlich ist nicht alles neu und die bisherige Rechtsprechung, z.B.
zur Videolberwachung oder Internetnutzung, gibt wichtige
Regelungshinweise. Aber wie so hdufig liegt der Teufel im Detail.
Und die Gewerkschaften befiirchten, dass sich der Schutz der
Beschéftigten verschlechtern kann, da das Gesetz viele unbe-
stimmte Rechtsbegriffe und unprézise Zweckbestimmungen ent-
halt. Betriebsvereinbarungen, um die Kolleginnen und Kollegen
vor der Gefahr des glésernen Beschéftigten zu schiitzen, sind des-
halb nach wie vor dringend erforderlich.

Die TBS NRW wird ihre Angebote zum Thema Datenschutz in den
kommenden Monaten ausbauen. Datenschutz und die Begren-
zung von EDV-Uberwachung war und ist ein Kernthema der ge-
werkschaftsnahen Technologieberatungsstellen.

Die EDV-Anwendungen, die in den 1980er Jahren Gegenstand
von Debatten um den gldsernen Beschaftigten waren, wirken aus
heutiger Sicht eher begrenzt, nahezu ,,harmlos”. Der Umfang der
erfassten Daten war gering und Uberschaubar, die Vernetzungs-
und Verknlpfungsméglichkeiten begrenzt und die Leistungs-
fahigkeit der damaligen ,EDV-GroBsysteme” wird heute von
jedem PC Ubertroffen. Die Herausforderungen des Datenschutzes
sind in den vergangenen Jahren ,schleichend”, aber in der
Summe sprunghaft gestiegen. Anwendungen wie das Internet

TBS NRW

oder E-Mail, die Nutzung von Handys oder PDAs oder EDV-
Lokalisierung mit GPS und WLAN haben in den vergangenen
Jahren die Datenmengen, Kontrollméglichkeiten und Uberwa-
chungspotenziale enorm gesteigert.

Unter dem Motto ,Finger weg von meinen Daten!* wird sich die
TBS in die Diskussionen um einen guten Arbeitnehmerdaten-
schutz einmischen, auf die Gefahren von IT-Kontrollen hinweisen
und vor allem fiir Lésungsmaoglichkeiten fir Betriebsrate, Beschaf-
tigte und Geschéftsfihrungen werben, die den Datenschutz der
Beschaftigten gewdhrleisten. Sie wird zeitnah nach der Ver-
abschiedung des Bundesgesetzes Seminare und eine Fachtagung
zu den Regelungen des Beschaftigtendatenschutzes durchfiihren,
eine Handlungshilfe und weitere Informationen veréffentlichen.
Die Termine wird die TBS kurzfristig nach der Gesetzesverab-
schiedung Uber die Internetseite www.tbs-nrw.de unter der
Rubrik Aktuelles mitteilen.

Unser Kompakt-Seminar zum Thema
.Uberblick iiber das neue Beschiftigtendatenschutzgesetz"
gibt einen Uberblick iber die rechtlichen Bestimmungen des

Beschaftigtendatenschutzgesetzes und erste Hinweise zu
Handlungsmaoglichkeiten. Weitere Infos s. Seite 9

... Zum Autor

Jiirgen Fickert

ist Berater der TBS NRW sowie Fachleiter
im Geschaftsfeld Arbeit und EDV. Seine
Arbeitsschwerpunkte sind alle EDV-The-
men wie SAP Internet und Rah-
menbetriebsvereinbarung sowie Fragen
der Beschaftigungssicherung und Wirt-
schaftlichkeit.




Betriebsvereinbarung zieht BDE-System den Giftzahn

Wie Betriebsrdte Datenschutz praktisch durchsetzen kénnen, macht das
folgende Beispiel deutlich. Es geht um ein mittelstdndisches Unterneh-
men aus NRW, das Stromversorgungskomponenten entwickelt und
produziert. Gut 280 Beschaftigte erwirtschaften einen Umsatz von Gber
30 Mill. €.

Im Betrieb wurden die Riickmeldungen aus der Produktion noch weitge-
hend manuell auf den Laufkarten eingetragen und spater z.B. zum
Zweck der Nachkalkulation erfasst und ausgewertet. Der neue Betriebs-
leiter kiindigte an, ein modernes Betriebsdatenerfassungssystem (BDE)
einzuftihren. Fiir die Beschéftigten war dies ein wichtiges Thema und so
entschied sich der Betriebsrat zum ersten Mal, zu seiner Unterstiitzung
einen externen Berater hinzuzuziehen und wendete sich an die TBS
NRW. Das detaillierte Pflichtenheft wurde gemeinsam mit dem TBS-Be-
rater ausgewertet und das weitere Vorgehen beschlossen.

Anfangs forderte der Betriebsleiter, dass jeder Arbeitsvorgang von den
Beschéftigten mit Personalnummer an- und abgemeldet und auch
Unterbrechungen oder Ausschuss am BDE-Terminal erfasst werde. Im
Laufe der Diskussionen wurde jedoch deutlich, dass es dem Betriebsleiter
primdr um eine detaillierte Analyse der Stérungen sowie der Nach-
kalkulation geht. Da es eine Gruppenpramie gibt, gab es fiir das Anmel-
den mit der Personalnummer keine zwingende Begriindung.

Mittlerweile ist der Entwurf der BDE-Betriebsvereinbarung verhandelt
und unterschrieben. Und es konnte ein guter Kompromiss erzielt wer-
den. Die Beschdftigten missen sich nicht mit ihrer Personalnummer
anmelden, der Arbeitgeber erhdlt andererseits seine gewiinschten Sto-
rungsanalysen. Bei fachlichen Nachfragen der Vorgesetzten, z.B. zu un-
gewohnlichen Ristzeiten oder Ausschussgriinden, kénnen sie die Be-
schéftigten auch spéter aufgrund der Schichtplanung gezielt ansprechen.

Gesucht - Gefunden - Ausgespdht
Uberwachung bei mobiler Arbeit*”

Die Mobilkommunikation entwickelt sich mit einer unglaublichen
Dynamik. Die Nutzung von Handys und Laptops ist selbstver-
standlich geworden, ihre Akzeptanz im Privat- und Berufsleben
wachst. Die Kosten der Datentibertragung im Mobilfunknetz sin-
ken — und immer neue Technologien und mobile Dienstleistungen
werden angeboten.

Von besonderer Bedeutung sind die Location Based Services (LBS).
Bei diesen Diensten spielt die Lokalisierbarkeit des Endgerats — und
damit des Endgeratenutzers — eine zentrale Rolle. Adressaten dieser Systeme sind beispiels-
weise Unternehmen, die wissen wollen oder missen, wo sich ihre AuBendienstmitarbeiter
oder Lieferfahrzeuge gerade befinden. Gleichwohl: Datenschitzer warnen. Allzu leicht kon-
nen die Personlichkeitsrechte der Arbeitnehmerinnen verletzt werden, zumal viele Systeme
sehr klein, ja geradezu unsichtbar sind. lhrer Einfiihrung und Nutzung im Betrieb sind
Grenzen gesetzt: Kénnen mit ihrer Hilfe Aufenthaltsorte oder Wege von Beschéftigten fest-
gestellt und Gberwacht werden, greift die Mitbestimmung des Betriebsrats.

Die Broschire beschreibt nicht nur ausftihrlich und verstandlich die neuen Technologien und
Service-Angebote, ihre Einsatzmoglichkeiten und deren Gefahren, sondern erklart auch die
Rechte der Beschéftigten und die Handlungsméglichkeiten der Interessenvertretung.

Heft 67, TBS-NRW 2008, Schutzgebiihr 4,50 € zzgl. Versand

... und der Betriebsrat:

Die Aufregung unter den Kolleginnen und Kollegen im
Betriebsrat war groB, als sie zum ersten Mal iiber das
BDE-System diskutierten. Die Kollegen in der Pro-
duktion sollten sich bei jedem Arbeitsgang mit ihrer
Personalnummer anmelden. Und zusatzlich wiirden
viele Daten erfasst, z.B. Gutteile und Ausschuss, mit
Angabe der Griinde, Nacharbeit, Stérungen. Die
Befiirchtungen im Betriebsrat und bei den Beschaf-
tigten lagen auf der Hand: , Da entsteht eine groRe Da-
tenbank mit vielen sensiblen Daten. Und das BDE-
System verfiigt uber vielfiltige Auswertungen und
einen zuséatzlichen Report-Generator. Wie kénnen da
die Kollegen geschiitzt, das BDE-System von uns kon-
trolliert werden?*

Dennoch war im Betriebsrat klar, dass das BDE-System
in Zeiten des heftiger werdenden Wettbewerbs auch
Vorteile hat, z.B. Maschinenzeiten zu optimieren. ,Es
war ein groBer Erfolg fiir den Betriebsrat, dass die Per-
sonalnummer nicht erfasst wird. Langzeitauswer-
tungen zu einzelnen Beschiftigten sind nicht moglich.
Die Unterstiitzung der TBS hat uns geholfen*.

TBS-Broschiiren und Flyer zum Thema EDV

Aktueller denn je ...

EDV im Betrieb

Das Faltblatt gibt einen Uberblick zu dem
Beratungsleitbild und zu den Unterstiitzungs-
angeboten der TBS NRW bei EDV-Beratungen.

Mobile Arbeit

Das allméhliche Verschwinden der

Trennung von Arbeit und Freizeit

Eine wachsende Zahl von Beschéftigten in allen
Branchen arbeitet mobil, von Zuhause oder
unterwegs. Die Handlungshilfe erldutert
Formen, Praxiserfahrungen und Regelungs-
anforderungen.

Heft 63, TBS-NRW 2005,
Schutzgebuihr 4,50 € zzgl. Versand

Bestellungen: TBS NRW, Fax: 0231 / 24 96 98-42, eMail: tbs-hauptstelle@tbs-nrw.de

TBS NRW
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Unser Seminarprogramm

rfahrung aus der betrieblichen Praxis sowie in der Zusammen-
Earbeit mit Interessenvertretungen zeichnen die TBS-Refe-
rentlnnen aus. In jahrlich tiber 200 Seminaren vermitteln wir die-
ses Wissen und betrieblich erprobte Handlungsstrategien an
Betriebsrate, Personalrate und interessierte Beschiftigte. Die di-
daktische Kompetenz des DGB-Bildungswerks und seine Veran-
kerung in der gewerkschaftlichen Bildungsarbeit tragen zum
Erfolg unseres gemeinsamen Angebots ,,von Profis fir Profis*”
bei. In den Seminaren legen wir besonderen Wert auf einen in-
tensiven Erfahrungsaustausch und Handlungsmoéglichkeiten im
betrieblichen Alltag. Eine Nachbetreuung vor Ort durch die
Beraterlnnen der TBS kann verabredet werden.

Gute Arbeit oder hohe Rendite?

Finanzinvestoren suchen bei Betriebsiibernahmen die maximale
Rendite innerhalb kiirzester Zeit. Flr dieses Ziel gehen sie bis zum
AuBersten dessen, was die guten Sitten, Betriebsverfassung und
Grundgesetz erlauben. In der Regel farben solche Vorgehenswei-
sen auch auf andere Unternehmen in den Branchen ab, die von
solchen Finanzinvestoren aufgesucht werden. Eine Folge kann die
Verschlechterung der Arbeitsbedingungen sein.

Wie kann der Betriebsrat vorgehen, wenn eine Ubernahme
ansteht, oder gar bereits stattgefunden hat? Welche Hand-
lungsmaoglichkeiten gibt es fir die Interessenvertretung, was
ist zu beachten?

Ziel: Die Fahigkeit der Interessenvertretung zum Erkennen von
Risiken verbessern und Mitbestimmung mit Beteiligung organisie-
ren.

Inhalt:

e Heuschrecke oder solider Investor —
Wie erkenne ich einen Finanzinvestor?

e \Was machen Finanzinvestoren mit den beherrschten
Betrieben?

e Chancen und Risiken fiir die Arbeitsbedingungen —
Gute Arbeit und ihr Gegenteil

¢ Handlungsmaoglichkeiten fiir die Interessenvertretung

Zielgruppe: Betriebsrate, die mit Finanzinvestoren zu tun
haben (werden)

Referent: Viktor Steinberger, Dipl.-Soz., TBS-Berater
Arbeitsschwerpunkte: Betriebliche Umgestaltung, Fritherkennung
von Beschiftigtenrisiken, betrieblicher Einsatz von Informations-
und Kommunikationstechnologien

Diisseldorf: 15.02.2011 Anmeldeschluss: 25.01.2011

Preis: 185 € + 55 € Verpflegung*
Seminar-Nr. D11-119515-133

* Verpfl. zzgl. USSt.

TBS NRW

Fir pirofls

Interessenvertretungen gestalten den demografi-
schen Wandel - Aufbau

Bereits 2020 werden auf dem Arbeitsmarkt in Deutschland ca.
40% der erwerbsfahigen Menschen élter als 50 Jahre sein. Im
Jahr 2000 lag diese Zahl noch bei 30 %. Unternehmen miissen
sich rechtzeitig auf diese Verdnderung einstellen. Die Beschaf-
tigungsfihigkeit aller Mitarbeitenden — der Alteren und der Jiin-
geren — sollte gefordert werden. Betriebliche Interessenvertre-
tungen konnen dabei initiativ und im Interesse der Beschéftigten
auf das Unternehmen einwirken.

Ziel: Die Teilnehmerlnnen sind in der Lage, Handlungsansatze
fur die alternde Belegschaften in Personalentwicklung, Ge-
sundheitsférderung sowie Arbeitsgestaltung und Arbeitsorga-
nisation zu entwickeln.

Inhalt:
e Demografische Prognosen im internationalen Vergleich, fiir
die Wirtschaft, ausgewéhlte Branchen und Betriebe

e Abbau oder Wandel der Leistungspotentiale im Alter und
deren betriebliche Auswirkung

e Altersstrukturanalyse
e Gesundheitliche Belastungsfaktoren im Unternehmen
o Altersgerechte Arbeitsorganisation

e Gestaltung vorausschauender Personalentwicklung durch die
betriebliche Interessenvertretung

Zielgruppe: Betriebsrate, Personalrate, Mitarbeitervertretun-
gen, die bereits Grundkenntnisse zu dem Thema haben.

Referent: Dr. Urs Peter Ruf, Soziologe, TBS-Berater
Arbeitsschwerpunkte: Betriebliche Beschaftigungsfahigkeit,
demografischer Wandel, Arbeitsorganisation, EDV

Haltern a. See: 16.02.-17.02.2011 Anmeldeschluss: 26.01.2011
Preis: 555 € + 197 € Ubernachtung u. Verpflegung*
Seminar-Nr. D11-119523-133

@ Infoline: 0211/ 17 93 10 11 oder Internet: www.tbs-nrw.de



Mitarbeitergesprach und Zielvereinbarung

In Produktions- und Dienstleistungsunternehmen werden zu-
nehmend strukturierte Mitarbeitergesprache durchgefiihrt.
Oft beurteilen Vorgesetzte Leistung und Verhalten der Be-
schaftigten. Berufliche Entwicklungschancen kénnen bespro-
chen, Ziele vorgegeben oder vereinbart werden, um ihre
Leistungsbereitschaft auf unternehmerische Ziele zu lenken.
Mitbestimmung muss dafiir den Rahmen setzen.

Ziel: Die Teilnehmerlnnen werden die FlUhrungsinstrumente
Mitarbeitergesprach und Zielvereinbarung sowie Mdoglichkei-
ten zu deren arbeitsorientierter Gestaltung kennen lernen.

Inhalt:

e Zielorientiertes Management (Management-by-objectives)
e Mitarbeitergesprach, Beurteilung, Zielvereinbarung

e Chancen und Risiken fiir die Arbeitsbedingungen

e Arbeitsorientierte Anforderungen und Gestaltung

e Handlungsmaéglichkeiten und Beteiligungsrechte

e Eckpunkte einer Betriebs-/Dienstvereinbarung

Zielgruppe: Kolleginnen und Kollegen aus Betriebs- und Per-
sonalrdten sowie Mitarbeitervertretungen

Referent: Olaf Schroder, Dipl.-Wiss., TBS-Berater
Arbeitsschwerpunkte: Qualifizierung und Personalentwicklung,
Analyse von Bilanz und GuV-Rechnung, Potenzialberatung

Meschede: 21.02.-22.02.2011 Anmeldeschluss: 31.01.2011
Preis: 370 € + 136 € Ubernachtung u. Verpflegung*
Seminar-Nr. D11-119516-133

* Verpfl. zzgl. USSt.

Energie- und Ressourcenmanagement -
Eine Besserstrategie fiir mehr
Beschaftigungssicherheit

Die Preise fur Energie und Material werden wegen der
Verknappung von Ressourcen und dem ansteigenden globalen
Verbrauch kontinuierlich steigen. Um ein Unternehmen langfri-
stig wettbewerbsfahig zu halten, ist der Ansatz auf mehr
Energie- und Materialeffizienz als Besserstrategie erfolgs-
versprechend. In vielen Betrieben sind die Kosten fiir den
Energie- und Materialeinsatz erheblich hoher als die
Aufwendungen flir die Beschaftigten. Folglich ldsst sich dort
viel sparen und Arbeitsplatze werden gesichert.

Ziel: Aus Betriebsratsperspektive einen Uberblick erhalten, wie
dieses Thema im Betrieb auf die Tagesordnung kommt.

Inhalte:
e Warum ist Energie- und Materialeffizienz ein strategisches
Thema flr den Betriebsrat?

e Welche Zielsetzungen sind mit einem Management-System
verbunden?

e Wie sieht ein Energie- und Material-Management-System
aus?

e Was haben Beschéftigte von einem solchen System?
e Beispiele aus Betrieben

e Handlungsméglichkeiten des Betriebsrates und rechtliche
Grundlagen

Zielgruppe: Betriebsrate, Personalrdte

Referent: Dr. Bernd Groeger, Dipl.-Inform., TBS-Berater
Arbeitsschwerpunkte: IT-Systeme, SAP-Programme, Datenschutz
und —sicherheit, zertifizierte ERA-Beratung

Dortmund: 15.03.2011
Preis: 185 € + 56 € Verpflegung*
Seminar-Nr. D11-119517-133

Anmeldeschluss: 22.02.2011



Flexible Arbeitszeit / Arbeitszeitkonten
arbeitnehmerinnengerecht gestalten

Mit der Neugestaltung betrieblicher Arbeitszeiten verbinden sich
im Betrieb hohe, aber auch sehr unterschiedliche Erwartungen.
Da sind zum einen Notwendigkeiten optimierter Produktions-
bedingungen, zum anderen die Bedarfe der Beschéftigten an die
Verteilung der Arbeitszeit. Fir die Beschaftigten ist es wichtig,
dass ihre Anforderungen bei der Gestaltung des jeweiligen
Arbeitszeitmodells berticksichtigt werden. Soll die Einfihrung
erfolgreich sein, mussen sie beteiligt werden.

Ziel: Grundwissen zur Gestaltung flexibler Arbeitszeitmodelle
erwerben.

Inhalt:

e Grundlagen nach Arbeitszeitgesetz (ArbZG)

e Gestaltungskriterien aus Beschaftigtensicht

e Verschiedene Modelle der Flexibilisierung von Arbeitszeit

e Das Arbeitszeitkonto als Gestaltungselement
— Beispiel Ampelkonto

e Rechte der Interessenvertretung bei der Gestaltung
¢ Beteiligung der Beschéftigten bei der Einflihrung

Zielgruppe: Interessenvertretungen, die vor der Einflihrung der
Flexiblen Arbeitszeit stehen oder Eigeninitiative entwickeln
wollen.

Referentin: Eva von Buch, Soz.-Wiss., TBS-Beraterin
Arbeitsschwerpunkte: Leiharbeit, Arbeitsorganisation, Betrieb-
liche Gesundheitsforderung, Psychische Belastungen und Burn-
out

Bielefeld: 29.03.2011
Preis: 185 € + 49 € Verpflegung*
Seminar-Nr. D11-119522-133

Anmeldeschluss: 08.03.2011

* Verpfl. zzgl. USSt.

Fiir Kurzentschlossene - Seminare im Nov. / Dez. 2010

Von Profis fiir Profis

Betriebsklima und Filthrungsverhalten

im Unternehmen verbessern Haltern a. See: 09. - 11.11.2010

Raus aus der Krise - Einflussmoglichkeiten des Betriebsrates
Dortmund: 23.11.2010

Gesundheit am Arbeitsplatz - Beteiligung von Mitarbeiterlnnen
Bielefeld: 06. - 07.12.2010

Betriebliches Eingliederungsmanagement
Haltern a. See: 13. - 14.12.2010

TBS-Bildungsangebote

Gestaltung von Arbeitszeitkonten - Chancen und Risiken fiir Beschéftigte
Koln: 04. - 05.11.10

Weitere Informationen: www.tbs-nrw.de

Leistungs- und Verhaltenskontrolle beim Einsatz
neuester EDV-Systeme - Grundlagenseminar

Arbeitszeitverarbeitungssysteme, digitale Telefonanlagen und
SAP-Programmpakete gehoéren zu den weit verbreiteten EDV-
Anwendungen. Zu den neuesten Systemen zdhlen Videouber-
wachung, Internettelefonie, digitale Erkennungssysteme und
Biometrie. Diese EDV-Systeme konnen zur Leistungs- und
Verhaltenskontrolle von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
genutzt werden.

Ziel: Das Kontrollpotenzial der bekannten und neuesten Anwen-
dungen erkennen und im Stande sein, wirksame Regelungen zum
Schutz der Beschéftigten durchzusetzen.

Inhalt:
e Aufbau, Leistungsmerkmale und Auswertungen von
ausgewdhlten EDV-Systemen

e Kontrollpotenzial der verschiedenen Systeme und
Anwendungen

¢ Risiken und Auswirkungen fiir die Beschéaftigten

¢ Gestaltungshinweise fur betriebliche Losungen

e Rechtliche Handlungsméglichkeiten

e Regelungspunkte einer Betriebs- oder Dienstvereinbarung
e Diskussion mitgebrachter betrieblicher Regelungen

Zielgruppe: Neugewdhlte Betriebsrdte, Einsteigerinnen, die
Basiswissen brauchen, Personalrdte; auch IT-Mitarbeiterlnnen,
nicht geeignet fiir Administratorinnen

Referentin: Katharina Just-Hahn, Dipl.-Inform., TBS Beraterin
Arbeitsschwerpunkte: Arbeit und EDV, SAP, Entgeltsysteme

Sundern-Langscheid: 06.04.-08.04.11

Anmeldeschl.: 16.03.2011

Preis: 510 € + 204,50 € Ubernachtung u. Verpflegung*
Seminar-Nr.: D11-119512-133




+Uberblick iiber das neue
Beschaftigtendatenschutzgesetz"

Der Bundestag hat erstmalig ein Beschaftigtendatenschutzgesetz
verabschiedet. Es enthdlt neben Ublichen Generalklauseln zur
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Beschaftigtendaten im
Arbeitsverhaltnis konkretisierende Regelungen, z.B. zur Video-
Uberwachung, zum Umgang mit Daten aus der Internetnutzung
oder zur Ortung z. B. mit GPS. Der Betriebsrat hat aber weiter-
hin bei der Einflihrung und konkreten Umsetzung entsprechen-
der IT-Anwendung mitzubestimmen.

Ziel: Das Seminar gibt einen kompakten Uberblick tiber die recht-
lichen Bestimmungen des Beschéftigtendatenschutzgesetzes und
erste Hinweise zu Handlungsmdglichkeiten.

Inhalte

e Rahmenbedingungen, Begrifflichkeit und Einordnung der
Regelungen in das BDSG

* Fragerechts des Arbeitgebers, Erhebung von Bewerberdaten,
arztliche Untersuchungen

e Datenerhebung, -verarbeitung und Nutzung von
Beschéftigtendaten

e Datenschutz bei Straftaten und schwerwiegenden
Pflichtverletzungen

e Uberblick tiber Bestimmungen zur Videoliberwachung, zum
Einsatz von Ortungs- oder von Telekommunikationssystemen
und zum Umgang mit biometrischen Verfahren

e Handlungsansatze flr die betriebliche Interessenvertretung

Zielgruppe: Filr Betriebsrdte und betriebliche Interessenver-
tretung, bei denen das BDSG gilt und die bereits Giber Kenntnisse
des BDSG verfiigen. Geeignet auch als Uberblick fir betriebliche
Datenschutzbeauftragte.

* Verpfl. zzgl. USSt.

Betriebliche Seminare

Betriebliche Seminare bieten besondere Vorteile, wenn Gremien
eigene Konzepte und Strategien entwickeln wollen, ohne hierfir
eine Beratung durch einen Sachverstdndigen nach § 80.3 BetrVG in
Anspruch zu nehmen. Die betrieblichen Rahmenbedingungen und
Planungen sind Grundlage. Es wird direkt am praktischen Gegen-
stand gearbeitet. So werden z. B. die EDV-Planungen des Arbeit-
gebers analysiert und ihre Auswirkungen bewertet. Vor dem Hinter-
grund dieser Bewertungen konnen konkrete Forderungen und
Losungsansdtze fir die Betriebsratsarbeit erarbeitet werden. Semi-
narergebnisse, z. B. Gliederungen fiir Betriebsvereinbarungen, wer-
den dokumentiert und in der Betriebsratsarbeit weiter genutzt. Bei
Betriebsseminaren werden geeignete Termine und Orte des Semi-
nars zwischen Betriebsrat und Referenten vereinbart.

Unser Seminarprogramm

Finger weg von meinen Daten!

Beratung zum Beschiftigtendatenschutz

Termine

Dortmund: 27.01.2011
Seminar-Nr. 140 001-1

Diisseldorf: 24.02.2011
Seminar-Nr. 140 001-2

Bielefeld: 15.03.2011
Seminar-Nr. 140 001-3

Dortmund: 12.04.2011
Seminar-Nr. 140 001-4
Diisseldorf: 12.05.2011
Seminar-Nr. 140 001-5
Bielefeld: 07.06.2011

Seminar-Nr. 140 001-6

Anmeldeschluss: 07.01.2011

Anmeldeschluss: 04.02.2011

Anmeldeschluss: 24.02.2011

Anmeldeschluss: 25.03.2011

Anmeldeschluss: 19.04.2011

Anmeldeschluss: 17.05.2011

Alle Seminare werden von erfahrenen TBS-Beraterinnen
durchgefiihrt

Preis pro Seminar: 185 € + 55 € Verpflegung*

Inhouse-Seminar: Was heif3t das neue
Beschiftigtendatenschutzgesetz fiir uns?

Die TBS NRW bietet Gremien, wie dem gesamten Betriebsrat,
dem EDV-Ausschuss o. 4. an, ein passgenaues Seminar zum neuen
Beschéftigtendatenschutzgesetz fur euch durchzuftihren. Die In-
halte usw. werden mit euch abgestimmt.

Kontakt: Jirgen Fickert, TBS Regionalstelle Dortmund
Tel. 0231 / 24 96 98-0, Mobil 0173 / 209 77 67,
juergen.fickert@tbs-nrw.de

Sie haben Fragen zu einem speziellen Thema, mdchten gerne ein
Seminar vor Ort durchfithren, das auf den Bedarf des Betriebs-
ratsgremiums oder einer bestimmten Gruppe zugeschnitten ist? Die
Inhouse-Seminare der TBS bieten flexible Losungen fiir individuelle
Anforderungen.

Fragen Sie uns:

= Karla Maria Kleinhempel, Regionalstelle Dortmund
Tel. 0231 / 24 96 98-0, karla.kleinhempel@tbs-nrw.de

= Klaus HeB, Regionalstelle Diisseldorf
Tel. 0211 / 17 93 10-0, klaus.hess@tbs-nrw.de

= Urs Ruf, Regionalstelle Bielefeld
Tel. 0521 / 966 35-0, urs.ruf@tbs-nrw.de

TBS NRW



Fachtagung Kunden-
und Service-Center

Arbeit am Gangelband zwischen
ACD-Steuerung und Leistungskennziffern

Gute Arbeitsgestaltung in einem Service-,
Kunden- oder Call-Center ist gar nicht so
leicht und muss gegen viele Widerstande
durchgesetzt werden. Die Arbeitsbedingun-
gen sind fiir die Beschéftigen in diesem Sek-
tor zum Teil katastrophal. Es braucht drin-
gend Mindestbedingungen der Gestaltung
der Arbeit, der Technik und der sozialen Rah-
menbedingungen, um Gesundheit und Lei-
stungsfahigkeit der Beschéftigten langfristig
zu erhalten.

Thematisch geht es auf dieser Tagung neben den Problemen der
reinen Telefondienstleister auch um Kundenkontakt-, Service-
und Beratungscenter, die — oft als Inhouse-Einrichtungen organi-
siert — trotz teilweise besserer Arbeitsbedingungen wegen der
gleichen arbeitsorganisatorischen Grundlagen viele Ahnlichkei-
ten mit Call-Centern haben.

Das bundesweite Netzwerk der gewerkschaftlichen Beratungs-
stellen ladt in Kooperation mit der IG Metall, der NGG und Verdi
die Interessenvertretungen vom 16. bis 18. November zur 7.
Fachtagung nach Kassel ein. Die Tagung ist sowohl fir Einstei-
ger als auch fir Erfahrene konzipiert. Neben Plenumsveranstal-
tungen sind Fachforen und Branchentreffen geplant.

Informationen zu den Tagungsinhalten:
Ulrich Beiderwieden, ver.di, Tel.: 030-6956-2855

Harald Fascella, NGG, Tel.: 06151-3669813

TBS Netz c/o Thomas Michler, TBS Rheinland-Pfalz gGmbH,
Tel.: 02606-9619407

Kassel, 16. bis 18. November

Die Teilnahmegebiihr betrigt 685 € (zuziigl. 220 fiir U+F)

Die Tagungsthemen beziehen sich auf Informations- und Mitbestimmungsrechte nach BetrVG §§
87, 89, 90, 91, 96-98 sowie entsprechende Rechte nach den PersVG. Die Rechtsgrundlage fiir
diese Tagung bietet das BetrVG §§ 37.6 und 40 sowie entsprechende Regelungen im Personal-
vertretungsrecht. Der Arbeitgeber ist zur Ubernahme der Kosten verpflichtet.

Anmeldungen bitte an:
Technologieberatungsstelle beim DGB NRW e.V.
Ulrike Henseleit, Westenhellweg 92-94,

44137 Dortmund, Tel.: 0231 / 24 96 98-0,

Fax: 0231 / 24 96 98-41

eMail: ulrike.henseleit@tbs-nrw.de

Demografischer Wandel:
Aktiv im Betrieb mit den Werkzeugen der TBS

Der demografische Wandel oder besser gesagt die Alterung
der Bevolkerung ist schon heute greifbar. In den Unternehmen
sind jetzt die Weichen zu stellen fur eine gesunde und qualifi-
zierte Beschaftigung der deutlich wachsenden Zahl Kol-
leglnnen der Altersgruppen 55+ und 60+. Welche Informatio-
nen bendtigt werden, wie im Betrieb vorgegangen werden
kann und worauf es ankommt, um durch MaBnahmen zum
demografischen Wandel Vorteile fir alle Beschaftigten zu
schaffen — das beschreiben die TBS demoBiB-Broschiiren!

DemografieKompass

Mit dem Demografiekompass kann online und auf jedem
Windows-PC die Altersstruktur der Beschaftigten im Unterneh-
men dargestellt werden. Mit wenigen Mausklicks kénnen die not-
wendigen Informationen zu Alter und Qualifikation der Beschaf-
tigten erfasst und in Echtzeit Prognosen zur Personalentwicklung
erstellt werden.

UnternehmensCheck Beschiftigungsfihigkeit 2.0

Das Fragebogen-Tool ermdéglicht branchentibergreifend und ohne
Expertenwissen betriebliche Potenziale zum Erhalt der Beschéafti-
gungsfahigkeit einzuschdtzen. Die Ergebnisse werden automa-
tisch grafisch ausgewertet. Damit gibt das Instrument Hinweise
darauf, welche Handlungsfelder angesichts des demografischen
Wandels an Bedeutung gewinnen.

SelbstCheck Beschiftigungsfahigkeit 2.0

Langere Lebensarbeitszeit und demografischer Wandel stellen
jeden Einzelnen vor neue Herausforderungen. Mit dem
SelbstCheck kénnen Beschaftigte die eigenen Féhigkeiten,
Kompetenzen und Qualifikationen einschétzen. Die automatische
grafische Auswertung des SelbstCheck-Fragebogens gibt Aus-
kunft dartiber, welche individuellen Starken und Grenzen die eige-
ne Beschaftigungsfahigkeit kennzeichnen und welchen Stellen-
wert die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben hat.

Beschiftigungsfihigkeit

fiir den demografischen Wandel

Die TBS hat ein Konzept entwickelt, um den Bedarf an betriebli-
chen MaRnahmen zur Gestaltung des demografischen Wandels
einschatzen zu koénnen. Beispiele illustrieren, wie in unterschiedli-
chen Branchen das Thema angegangen werden und somit Be-
schaftigung gesichert werden kann.

Bestellungen:
TBS NRW, Fax 0231 / 24 96 98-42, eMail: thbs-hauptstelle@tbs-nrw.de

1B




Vorschau: Seminare 2011 ‘ 11

Von Profis fiir Profis - Gemeinsames Seminarprogramm von TBS und DGB-Bildungswerk NRW

Thema Termin Anmeldeschl.  Ort Preis Verpfl.* Seminar-Nr.
Gute Arbeit oder hohe Rendite? 15.02.11 25.01.11 Diisseldorf 185,- 55,-* D11-119515-133
Interessenvertretungen gestalten den

demografischen Wandel - Aufbau 16. - 17.02.11 26.01.11 Haltern a. See 555,- 197,-** D11-119523-133
Mitarbeitergesprach und Zielvereinbarung 21. - 22.02.11 31.01.11 Meschede 370,- 136,-** D11-119516-133
Energie- und Ressourceneffizienz-

Eine Besserstrategie fiir mehr Beschaftigungssicherheit 15.03.11 22.02.11 Dortmund 185, - 56,-* D11-119517-133
Flexible Arbeitszeit / Arbeitszeitkonten

arbeitnehmerinnengerecht gestalten 29.03.11 08.03.11 Bielefeld 185,- 49,-* D11-119522-133
Leistungs-und Verhaltenskontrolle beim Einsatz -

neuester EDV-Systeme - Grundlagenseminar 06. - 08.04.11 16.03.11 Sundern-Langscheid ~ 510,- 204,50**  D11-119512-133
Psychische Belastungen messen - aber wie? 12. - 13.04.11 22.03.11 Haltern a. See 370,- 197,-** D11-119524-133
Grundlagen: Die Arbeit im Wirtschaftsausschuss 05. - 06.05.11 14.04.11 Bielefeld 370,- 145,-** D11-119519-133
Prekdre Beschiftigung - Handlungsfeld fiir Betriebsrite ~ 24.05.11 03.05.11 Diisseldorf 185,- 55,- D11-119521-133
Prekare Beschaftigung - Handlungsfeld fiir Personalrite ~ 05.07.11 14.06.11 Dortmund 185,- 56,- D11-119526-133
Unter der Lupe: Leistungs- und Verhaltenskontrolle

beim EDV-Einsatz - Aufbauseminar 06. - 07.07.11 15.06.11 Haltern a. See 450, - 197,-** D11-119511-133
SAP-Einsatz regeln, bestehende

Vereinbarungen an neue Release-Stinde anpassen 20. - 21.07.11 29.06.11 Wegberg 370,- 145,-** D11-119514-133
Der Jahresabschluss - Bilanzanalyse und mehr 13. - 14.09.11 24.08.11 Sundern-Langscheid ~ 370,- 122,-** D11-119520-133
Interessenvertretungen gestalten den

demografischen Wandel - Grundlagen 27. - 28.09.11 06.09.11 Dortmund 370,- 260,-** D11-119527-133
Auftragsdatenverarbeitung nach

dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) 11.10.11 20.09.11 Dortmund 185,- 56,- D11-119513-133
Beschaftigungssicherung - Was konnen

Betriebsrat und Wirtschaftsausschuss tun? 08. - 09.11.11 18.10.11 Wegberg 370,- 145,-** D11-119518-133
Burn out: Raus aus der Erschopfungsspirale 22.-23.11.11 31.10.11 Bielefeld 370,- 195,50**  D11-119525-133

TBS-Bildungsangebote

Thema Termin Anmeldeschl.  Ort Preis Verpfl.* Seminar-Nr

Butterweich und unkonkret -

die ArbStattV in der betrieblichen Praxis 05.04.11 15.03.11 Diisseldorf 210,- 55,- 130 400-1
Butterweich und unkonkret -

die ArbStattV in der betrieblichen Praxis 29.11.11 08.11.11 Bielefeld 210,- 55,- 130 400-2
Anmeldung *2zgl. USSt.  **inkl. Ubernachtung

Alle Seminare werden nach § 37 (6) BetrVG, § 42 (5) LPVG NW bzw. § 46 (6) BPersVG durchgefthrt. Ausfallkosten: Bei Absagen bis zu drei Wochen vor Seminarbeginn entstehen keine
Kosten. Bei kurzfristigen Absagen, d.h. 20-4 Tage vor Seminarbeginn werden 50 % der Seminargebiihr berechnet. Absagen, die 1-3 Tage vor Seminarbeginn eingehen, werden wie
Nichtteilnahme behandelt. In diesen Féllen stellen wir 100 % der Seminargebtihr in Rechnung. Werden wegen der Nichtteilnahme am Seminar Ausfallkosten fiir Unterkunft und Verpflegung
in Rechnung gestellt, so sind diese ebenfalls zu erstatten. Der TBS e.V. kann bei zu geringer Teilnehmerinnenzahl das Seminar absagen.

@ Nutzen Sie auch unsere Infoline 0211 / 17 93 10 11 oder das Internet www.tbs-nrw.de

ANMELDUNG B T e o e e

Wir bitten um Hotelreservierung fiir Personen
Seminar Nr.: ‘ vom: bis:
Titel:

Name:

Vorname:

Betrieb/Institution:

: ! Anzahl Beschéftigte:
TBS NRW Anschrift des Betriebes
Organisationseinheit Seminare StraBe:
Kurfarstenstrale 10 BL7/Ort:

40211 Dusseldorf Betriebl. Funktion:

Telefon/Fax (tagstber):

eMail:

Fax 0211 / 17 93 10 29 Datum/Unterschrift:




www.tbs-nrw.de

Betriebliches
Eingliederungs-
management

Das betriebliche Eingliederungs-
management (BEM) wurde im Jahr
2004 gesetzlich verankert. Es gilt
fur Beschéftigte, die insgesamt
mehr als sechs Wochen innerhalb von zwolf Monaten
arbeitsunfahig sind. Ziel ist es, Gesundheit und
Arbeitsfahigkeit der betroffenen Beschaftigten so
schnell wie moglich wieder herzustellen. Auch vorbeu-
gende MaBnahmen sollen ergriffen werden. Die freiwil-
lige Teilnahme, Vertraulichkeit und Datenschutz sind
besonders wichtige Aspekte, die geregelt werden ms-
sen, um den Erfolg der verschiedenen MaBnahmen
nicht zu beeintrachtigen.

Eine neue Broschiire ,Betriebliches Eingliederungs-
management"” gibt vielfaltige Hilfen und Anregungen,
wie Betriebsrate das Handlungsfeld betriebliches
Eingliederungsmanagement (BEM) gestalten konnen.
Auf der Grundlage von 127 Betriebs- und Dienstver-
einbarungen zeigt die Autorin, welche Regelungstrends
sich zurzeit durchsetzen. Dartiber hinaus gibt sie An-
regungen flr die Gestaltung eigener Vereinbarungen.

Autorin: Regine Romahn, Dipl.rer.soc.,
Beraterin bei der TBS NRW, Regionalstelle Dortmund

Bezugsquelle: Bund-Verlag GmbH /

Postfach - 60424 Frankfurt / www.bund-verlag.de
Bezugspreis: € 12,90

Info: ths-ruhr@tbs-nrw.de

Die TBS macht' s moglich:
Teilzeitberufsausbildung

Seit dem 01.09.2010 hat die TBS
eine neue Auszubildende:

Nina DreBler erlernt den Beruf der
Burokauffrau fir Burokommunika-
tion in Teilzeit (75 %).

Wir wiinschen ihr viel Erfolg!

Woran erkennt man ,,Gute Arbeit" in der IT? Dieser Frage sind verschiedene Autoren, darunter auch Mitarbeiter

TBS, Technologieberatungsstelle beim DGB NRW, Westenhellweg 92-94, 44137 Dortmund
PVSt., Deutsche Post AG, Entgelt bezahlt, K 51677

Kreativitat im Alltag

. Ein kreativitatsforderliches Klima fordert das Innovationspotenzial des Unter-
nehmens, wirkt gesundheitsforderlich und tragt zur Mitarbeiterbindung bei."
So lautet die Ausgangsthese flir das neu gestartete Projekt , Wie kreativ und
innovativ sind wir? Barometer zur Messung des Kreativitdtspotenzials in
Unternehmen*.

Die zentrale Frage, der die beteiligten Wissenschaftler und Betriebe nachgehen,
lautet: ,, Wie kénnen es Unternehmen schaffen, dass Beschaftigte mit Engage-
ment kreative Ideen entwickeln und an deren Umsetzung arbeiten.” Ferner
muss die Frage gestellt werden, wie eine geeignete Balance zwischen dem
Bedarf an Stabilitdt und notwendiger Innovationsarbeit in einem Unternehmen
hergestellt werden kann.

Die TBS ist als Partner am Projekt beteiligt und erprobt die dort entwickelten

Instrumente.
Weitere Infos: katharina.just-hahn@tbs-nrw.de

Konferenz zum Beschiftigtendatenschutz Nach dem
groBen Zuspruch, den die erste Arbeitnehmerdatenschutz- |uu: i
konferenz von ver.di Bildung + Beratung im November 2009 s
gefunden hat, veranstaltet ver.di b+b jetzt eine Folgekonferenz ™
zu den Themen: Was bringt das neue Beschéftigtendaten-
schutzgesetz? Welche Technik-Trends zeichnen sich ab?

Die Konferenz findet am 1. und 2. Dezember in Géttingen
statt. Unter den Referentinnen ist auch die TBS NRW vertreten.
Weitere Infos unter www.verdi-bub.de/konferenzen/datenschutzkonferenz

T

FRL: Kommurikaton

der TBS NRW, nachgegangen. Die Ergebnisse sind jetzt vom Forum Informatikerlnnen fiir Frieden und gesellschaftliche =

Verantwortung (FiFF) publiziert worden. ,Gute Arbeit...mit und trotz IT* heiBt das gerade erschienene Sonderheft des

Forums.

In 12 Beitrdgen werden verschiedene Themen behandelt, die wichtig sind, wenn man guter Arbeit in der IT auf die Spur
kommen oder sie selbst gestalten mochte. Dartiber hinaus findet man — wie immer in dieser Publikation — weitere anre-
gende Texte, die die Bandbreite der Themen widerspiegelt, mit der sich das Forum Informatikerinnen fir Frieden und
gesellschaftliche Verantwortung befasst; in dieser Ausgabe zum Beispiel zu Twitter, Burgerrechten oder Wikileaks.

. it umd trate 1

Das Heft kann beim FIFF e.V., Goetheplatz 4, 28203 Bremen zum Preis von 7 € bestellt werden.
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