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Angelika Satzer

ist TBS Beraterin.

Schwerpunkte der Arbeitspsychologin
sind u.a. Methodenwissen fur die
Arbeit von Interessenvertretungen,
Konfliktmanagement und strategische
Arbeit von Gremien.

Konflikte im Betriebsrat

Losungen mit Hilfe von aussen suchen

Die Betriebsratswahlen sind vorbei und die Gremien stehen in
den Startléchern, um die neue Amtsperiode erfolgreich anzu-
packen. Daneben gibt es jede Menge gute Vorsétze, was besser
werden soll. Handlungsbedarf besteht dort, wo Streitigkeiten
und Auseinandersetzungen Einzelner das Gremium insgesamt
schwéchen.

Fur Gremien, die ihre Konflikte anpacken und lésen wollen, bie-
tet die TBS Angebote an. Hier ein Beispiel, wie eine solche Ver-
mittlung im Konfliktfall (Mediation) ablaufen kann:

Im Vorgesprach wird mit dem Gremium und den Konfliktbe-
teiligten besprochen, was das Thema ist, welche Rolle TBS-Be-
raterin oder Berater einnehmen und wer teilnimmt. Freiwilligkeit
ist oberstes Gebot, der Konflikt ist aber auch nur |6sbar, wenn
die Konfliktbeteiligten dazu bereit sind.

Im Workshop selbst werden die unterschiedlichen Sichtweisen
und Interessen ausgetauscht. Der Konflikt wird von allen Seiten
betrachtet. Konflikt-Beteiligte und Nicht-Beteiligte Uberlegen,
welche Losungswege es geben konnte. Die direkt am Konflikt
Beteiligten haben dann Gelegenheit, die Losungswege auf ihre
Umsetzbarkeit zu tberpriifen und sich firr einen Losungsweg zu
entscheiden. Dieser wird dann schriftlich vereinbart. Das Gre-
mium kann aktive Unterstiitzungsangebote einbringen. Auf die-
se Weise lasst sich der Konflikt auch im betrieblichen Alltag
bearbeiten.

Zur Unterstiitzung kénnen nach dem Workshop begleitende
Trainingsmafnahmen angeboten werden. Mit Hilfe solcher
Coachings konnen Betriebsrdte ihre Arbeits- oder Verhaltens-
weisen verbessern. Ein Coaching kann deshalb auch ohne kon-
krete Konfliktsituation sehr anregend und sinnvoll sein. Die An-
gebote zu Konfliktmanagement, Mediation und Coaching kon-
nen bei der TBS nachgefragt werden.

Kontakt: 0173/2097754 angelika.satzer@tbs-nrw.de

Jochen Konrad-Klein

ist TBS-Berater.
Arbeitsschwerpunkte des
Diplom-Volkswirts sind

SAP (Berechtigungen/Priifung)
und EDV (Sicherheit/Datenschutz).

ELENA und (noch) kein Ende...

EDV-System verletzt den Datenschutz

Noch hat das Bundesverfassungsgericht nicht entschieden, ob
ELENA gestoppt wird. Und in der Bundesregierung wird offen
Uber einen Stopp fur ELENA diskutiert. Aber trotzdem mussen
die Arbeitgeber die verlangten Personaldaten nach wie vor ein-
geben. Ab dem 1. Juli diesen Jahres treten Verdnderungen bei
ELENA in Kraft, die den Datenschutz von Arbeitnehmern und
Arbeitnehmerinnen erneut schwerwiegend verletzen.

Im ELENA Formular 2.1 muss der Arbeitgeber kinftig regelma-
Rig in seinem Personalabrechnungssystem speichern, ob ein
Arbeitnehmer selbst gekiindigt hat oder ihm gekiindigt wurde
und ob Abmahnungen vorausgingen. Am Monatsende miissen
die Daten unaufgefordert an die zentrale Speicherstelle (ZSS)
Ubermittelt werden.

In einem Freitextfeld, das mehrere Seiten umfassen kann, kann
die ,Schilderung des vertragswidrigen Verhaltens, das Anlass
der Kindigung/Entlassung war” eingegeben werden. Die
Datenfelder aus dem Formular 2.1 werden mit dem aktuellen
Update in diesem Jahr Bestandteil eines jeden EDV-Systems,
vollig unabhdngig davon, ob die Informationen jemals
gebraucht werden.

Zwar hat der Arbeitskreis ELENA, der Uiber den Datensatz berat
und ihn dem Ministerium empfiehlt, am 19.5.2010 entschieden,
dass keine Freitextfelder vorhanden sein sollen, aber der Da-
tensatz muss erst noch vom Ministerium verabschiedet und
vom Bundesrat genehmigt werden.

Die Betriebs- und Personalrdte sollten ihre Arbeitgeber auffor-
dern, bestehende Betriebsvereinbarungen zu Personal- und
Abrechnungssystemen zu dndern. Dabei muss festgelegt wer-
den, welche Datenfelder zuldssig sind, was in ihnen stehen soll
und welche Auswertungen maoglich sein sollen.

Die TBS bietet weitere Informationen zu ELENA an und berdt
bei der Anpassung von Betriebsvereinbarungen.

Kontakt: 0173/2097757 jochen.konrad-klein@tbs-nrw.de



er neue Tarifvertrag ERA (Entgeltrahmenabkommen in der

Metall- und Elektroindustrie) der IG Metall oder leistungsorien-
tierte Bezahlung im 6ffentlichen Dienst zeigen, dass sich Betriebs-
und Personalrdte um das Thema , Leistungsbeurteilung von Be-
schéftigten” kiimmern missen — ob sie wollen oder nicht! Viele
Arbeitgeber haben ein groBes Interesse daran, dieses Thema voll-
standig fur die eigenen Zwecke zu besetzen.

Betriebs- und Personalréte sollten Betriebsvereinbarungen abschlie-
Ben, in denen die Instrumente und Methoden, mit denen die Leis-
tungen der Beschaftigen gemessen werden sollen, transparent und
konkret mit ihren jeweiligen Konsequenzen festgehalten werden.

Leistungsbeurteilung wieder
aktuelles Thema fiir
Betriebs- und Personalriate

Wenn wir im TBS-Seminar Betriebs- und Personalrdte fragen, was
sie von Leistungs(verhaltens)beurteilungen halten, kommt als Ant-
wort: Nasenfaktor! Um die Risiken fr die Beschaftigten zu senken
und Chancen wahrzunehmen sind wieder Regeln gefragt!

Die TBS bietet Beratung und Inhouse-Seminare zu diesem - fiir die
damit geplagten Betriebs- und Personalrdte - wichtigen Thema an.

Kontakt: viktor.steinberger@tbs-nrw.de Tel. 0173/2097761

SAP verstehen, gestalten und priifen: eine kontinuierliche Aufgabe
SAP-Workshop mit Erfahrungsaustausch am 28. und 29.10.2010 in Berlin

Standig werden die SAP Anwendungen verandert: Mal muss SAP
an die neue Unternehmensstruktur angepasst, dann sollen neue
Funktionalititen erganzt werden. Einfach fur die Interessenver-
tretung ist dabei eigentlich nur die Behebung von entdeckten Feh-
lern. Die kontinuierliche Aufgabe SAP erfordert von der Interessen-
vertretung Erfahrung: Was ist wichtig? Wie kann ich was errei-
chen? Wie haben Andere es erreicht? Diese und weitere Fragen
mochten wir behandeln und damit auch dem Wunsch der Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer unserer letzten Fachtagungen nach
mehr Erfahrungsaustausch nachkommen.

Wir starten mit einem Praxisworkshop ,Erarbeiten eines Priif-
konzepts". Am zweiten Tag erganzen wir das Priifkonzept um den
Priifansatz des AIS (Audit Information System) sowie um die An-
forderungen an eine Priifrolle der Interessenvertretung.

Mehr Informationen: Katharina Just-Hahn
TBS Regionalstelle Diisseldorf, Tel. 0211/17931010

In Berichten aus Betrie-
ben werden verschiede-
ne betriebliche Vorge-
hensweisen zur Konzep-
tion und Anderung des
Berechtigungskonzepts
unter Beteiligung der In-
teressenvertretung vor-
gestellt. Da wir die Teil-
nehmerzahl insgesamt
auf 50 Personen begren-
zen, sollte die Anmel-
dung moglichst schnell
erfolgen.

http://www.sap-im-betrieblichen-spannungsfeld.de/home/anmeldung.html

TBS NRW



Wir brauchen gute Arbeitsbedingungen in Call-Centern

Mit externen Dienstleistungs-Call Centern haben sich seit den 90er Jahren auf der "griinen Wiese" véllig neuartige
Organisationsstrukturen entwickelt und inzwischen etabliert - mit zum Teil prekidren Beschiftigungsverhiltnissen fiir
die Belegschaften. Inzwischen werden diese Strukturen in vielen internen Vertriebs- und Kundendienstabteilungen
libernommen.

Unternehmen, die diesen Schritt vollziehen oder vollzogen haben,
trennen in ihren internen Abldufen den Kundenkontakt von der
Sachbearbeitung. Sie standardisieren die Dienstleistungen, geben
Arbeitstakte wie in den Call-Centern vor und steuern den Per-
sonaleinsatz nach Kommunikationsaufkommen und vorhandenen
skill levels der Beschéftigten. Eine Leistungsbewertung auf der
Basis von Reports und Mithérmafinahmen ergibt dann die Grund-
lage fur den leistungsbezogenen Lohn.

Betriebsrate stehen bei diesen Entwicklungen vor der Heraus-
forderung, Gestaltungskonzepte zu entwerfen, die eine Interes-
senvertretung fur die Beschaftigen dieser , intern-externen* Call-
Center erméglichen. Hier kénnen sie von den Erfahrungen aus
den Dienstleistungs-Call-Centern profitieren.

Auf den ersten Blick scheinen hier zwei véllig verschiedene Welten

zu exi_stieren. Auf dfan zweiten erk.enn’f man, dass es Wesen’FIiche Arbeit am Gingelband g
Gemeinsamkeiten gibt: Den Takt gibt die ACD-Anlage vor, mit der . >
die Telefonaktivitdten minutiés erfasst werden. Die permanente zwischen ACD-Steuerung 2
Uberwachung des Gesprichsverhaltens erméglicht eine Abglei- und Leistungskennziffern E
chung mit Leistungskennziffern. Unter hohem Produktivitatsdruck
wird diese Berufsarbeit flir viele zum Stressjob. Arbeitswissen- Fachtagung fir Interessenvertretungen E
schaftler konstatieren einhellig erhdhte psychische Belastungen. im Kundenservicebereich und in A oty
Call-Centern e
Die TBS bietet hier ihre Beratung an: vom 16. bis 18. November 2010
in Kassel mg_t“_x,j'““”
- zur Bewertung der Datenerfassung und Gestaltung des o N =
Arbeitnehmerdatenschutzes Veranstaltet vom bundesweiten T

Netzwerk der gewerkschaftlichen

Beratungsstellen in Kooperation mit
- zur arbeitnehmerorientierten Gestaltung von Schichtplanen ver.di, IGM, NGG
und Arbeitszeitmodellen

- zur Entwicklung von innovativen Leistungskennzahlen

Die 7. Fachtagung fir Interessenvertretungen von
Service-, Kunden- und Call-Centern bietet Einsteigern
und Erfahrenen Informationen zu neuen Entwicklungen
- zu Systemen der Leistungsentlohnung. und Erkenntnissen, ebenso zu den Grundlagen der zen-
tralen Gestaltungsfelder und sie bietet Handlungswissen
und Werkzeuge fur die Aktivititen im Betrieb. Erfah-
rungsaus-tausch und das Voneinander-Lernen wird im
zum Autor Vordergrund stehen.

- zu Methoden und Instrumenten der Erfassung und Ver-
ringerung von Belastungen und Beanspruchungen

Klaus-Dieter HeB, DIP| Inf., TBS Berater seit 1987 Flyer anfordern / Anmeldungen an:
Technologieberatungsstelle beim DGB NRW e.V.,

Ulrike Henseleit,
Tel.: 0231-2496980, Fax: 0231-24969841,

Arbeitsschwerpunkte: Beratung und Schulung von
Betriebsrdten, Technikgestaltung (z.B. ACD, work

flow, Internet, eLearning), Beschaftigungsfahigkeit,
Strategiebildung im Betriebsrat, Arbeitnehmer- www.tbs-nrw.de
vertretung im Call Center

TBS NRW



Gute Arbeitsgestaltung

im Kunden- und Service-Center

Bei einem groRen deutschen Logistikunternehmen sollten zahlreiche personenbezogene
Informationen der Beschaftigten erhoben werden, um dadurch ihre Leistung permanent
und flaichendeckend tiberwachen und steuern zu kdénnen.

In einem monatlichen Feedback-Gesprach sollte dann der Vorgesetzte die Ergebnisse be-
werten und mit dem Beschaftigten die Schlussfolgerungen fur Qualititsverbesserungen,
Qualifizierungs- oder anderer notwendiger MaBnahmen entscheiden. Zusammen mit der
TBS entwickelte der Betriebsrat seine Strategie:

e alle Datenerfassungen verhindern, die nicht unmittelbar zur Qualitatsverbesserung erfo-
derlich waren,

e Datenerhebungen nur zusammen mit den Beschaftigten durchfthren,
e Datennutzung nur fir MaBnahmen der Qualifizierung,

e Ausschluss der Langzeitiberwachung,

e Zweckbindung und Erforderlichkeitspriifung,

e eigene Zugriffs- und Kontrollrechte des Betriebsrats.

Die TBS unterstiitzte den Betriebsrat in den Verhandlungen mit dem Arbeitgeber durch die
datenschutzrechtlichen Argumente. Durchgesetzt werden konnte in einer Betriebsverein-
barung, dass

e das MysteryCalling (Nachstellung von reellen Kundenkontakten anhand fest definierter
Szenarien) auf festgelegte Zeitraume begrenzt wurde, vorher angekindigt werden
musste und die Ergebnisse auch riickgekoppelt werden mussten,

e das Coaching (professionelle Beratung und Begleitung bei reellen Kundenkontakten
durch einen ,Coach") weniger disziplinierenden, sondern mehr férdernden Charakter
erhielt,

e das Monitoring (rdumlich entfernte Aufschaltung auf einen reellen Kundenkontakt) nur
nach Ankiindigung und in Absprache passieren durfte,

e Wissenstests (schriftliche Leistungstberprifungen zu speziellen Themenschwerpunkten)
nicht zur Fremdbewertung, sondern zur Uberpriifung des eigenen Wissens bei neuen
Produkten eingesetzt wurde.

Erheblichen Verhandlungsbedarf gab es bei den Produktivititsmessungen (Bewertung der
Produktivitdt und Performance), wo die ACD-Anlage fir jeden Beschaftigten Anzahl der
Gesprache pro Stunde, durchschnittliche Gesprachsdauer, Pausen, Verteilung der
Telefonzeit auf Produkte, eingeschaltete Zeit liefern kann. Hier wurde das Prinzip verein-
bart, Daten nur personenbezogen zu erfassen, wo dies zur Steuerung erforderlich ist.

In die ,Agenten score card" schlieRlich wurden nur die wenigen Kennzahlen tbertragen,
die fur personliche Feedback-Gesprache mit dem Teamleiter sinnvoll sind. Weitere MaB-
nahmen wurden ausgeschlossen.

Vom Hauptsitz des Unternehmens werden bundesweit 14 Call-Center mit 2500 Mitarbeitern
gesteuert. Aber auch eine schnelle Annahme der Kunden-Telefonate ist wichtig. Die Zielvorgabe
heiBt "80/20": 80 Prozent aller Anrufe miissen innerhalb von 20 Sekunden angenommen werden.
An Leuchttafeln in den GroBraum-Biiros wird angezeigt, ob die Vorgabe eingehalten wird. Das
Controlling im Hauptsitz kann zeitgenau per Monitor alle Anruf- und Personalaktivitdten in den 14
Niederlassungen verfolgen und natigenfalls sofort eingreifen. Der anrufende Kunde muss sich
durch ein kurzes Menii klicken und landet dann beim zustindigen Agenten. Die Fragen reichen von
der einfachen Preisauskunft bis zur Auftragsverfolgung.

Informationsmaterial
zum Thema:

Informationsmappe mit
Gestaltungsbeispielen, Leitbildern,
best practice, rechtlichen Rahmen-
bedingungen und betrieblichen
Regelungshilfen zu den

8 wichtigsten Gestaltungsfeldern

Basisinformation: ,Soziale Mindest-
standards in Call-Centern durchsetzen"

Basisinformation:
,Gute Arbeit in Call-Centern*

Auf Wunsch vereinbaren
wir gerne ein kostenloses
Beratungs-Erstgesprich
mit dem Betriebsrat.

TBS NRW



rfahrung aus der betrieblichen Praxis sowie in der Zusammen-
Earbeit mit Interessenvertretungen zeichnen die TBS-Refe-
rentlnnen aus. In jahrlich iiber 200 Seminaren vermitteln wir die-
ses Wissen und betrieblich erprobte Handlungsstrategien an
Betriebsrite, Personalrite und interessierte Beschiftigte. Die di-
daktische Kompetenz des DGB-Bildungswerks und seine Veran-
kerung in der gewerkschaftlichen Bildungsarbeit tragen zum
Erfolg unseres gemeinsamen Angebots ,von Profis fiir Profis"
bei. In den Seminaren legen wir besonderen Wert auf einen in-
tensiven Erfahrungsaustausch und Handlungsméglichkeiten im
betrieblichen Alltag. Eine Nachbetreuung vor Ort durch die
Beraterinnen der TBS kann verabredet werden.

von
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EDV-Einsatz regeln, aber wie?
Sichere und praktische EDV-Vereinbarungen

EDV-Systeme und -Anwendungen haben die Arbeitswelt durch-
drungen. Ob SAP oder Arbeitszeiterfassungssysteme, ob E-Mail-
Systeme oder Videoliberwachung. Dabei geht es nicht nur um
Fragen der Uberwachung oder Leistungs- und Verhaltenskon-
trolle, sondern auch um die Bedingungen guter EDV-Arbeit. Bei
der Vielzahl der im Einsatz befindlichen EDV-Systeme und deren
Vernetzung braucht es Strategien zur Entwicklung von Betriebs-
und Dienstvereinbarungen.

Ziel: Den Regelungsbedarf der eingesetzten EDV-Anwendungen
erkennen und in sichere und praktikable Vereinbarungen tber-
fuihren.

Inhalt:

¢ Informationsbedarfe feststellen — Systembeschreibungen
auswerten

e Risiken und Auswirkungen fur die Beschaftigten

e Forderungen und MalBnahmen (Gute Arbeit, Begrenzung
von Kontrollen, Schutz der Persdnlichkeitsrechte,...)

e Rechtlicher Rahmen: BetrVG, LPVG, Datenschutz,
Arbeitsschutz, ...

e EDV-Rahmen- und Einzelvereinbarungen rechtssicher
gestalten

e Uberpriifbarkeit der Regelungspunkte — Kontrollen
praktikabel gestalten

Zielgruppe: Betriebs- und Personalrdte, Datenschutzbeauftragte

Referent: Gaby Dietsch, Dipl. Math., TBS-Beraterin
Arbeitsschwerpunkte: Datenschutz / Datensicherheit, SAP,
Videouberwachung, Personaldatenverarbeitung, Konfliktma-
nagement

Sprockhével: 06.10. - 07.10.10 Anmeldeschluss 14.09.10
Preis: 370 € + 160 € Ubernachtung und Verpflegung*
Seminar Nr. D2-109520-133

SAP-Einsatz regeln, bestehende Vereinbarungen
an neue Release Stinde anpassen
- Grundlagenseminar

. Wir bekommen SAP!* Diese Feststellung wirft viele Fragen auf
und bedeutet auch heute noch fiir viele Interessenvertretungen,
dass sie Neuland betreten missen. , Wir bekommen einen neuen
Release von SAP" ist eine nicht minder aufwandige Aufgabe fiir
die Interessenvertretung. Ist die Regelung dann unterschrieben,
gilt es die Betriebs- oder Dienstvereinbarung umzusetzen und mit
Leben zu fullen.

Ziel: Die Teilnehmerinnen sollen Chancen und Risiken einer SAP
Realisation beurteilen und eine Regelung fiir ihr Unternehmen
erstellen konnen.

Inhalt:

e Ubersicht SAP Bestandteile

e Bedeutung neuer Release Stdnde

e Was sollte in einer SAP-Betriebs- oder Dienstvereinbarung
geregelt werden?

e Was kann, was muss dokumentiert werden?

e Welcher rechtliche Rahmen ist relevant?

e Welche Regelungsalternativen existieren

e Was bedeutet eine Regelung umsetzen / priifen

Zielgruppe: Betriebs- und Personalrdte, Datenschutzbeauftragte

Referent: Jochen Konrad-Klein, TBS-Berater
Arbeitsschwerpunkte: Einfihrung, Regelung und Prifung von
SAP-Anwendungen, Datenschutzkonzepte, Sicherheitskonzepte

Sprockhével: 26.10. - 27.10.10 Anmeldeschluss: 04.10.10
Preis: 370 € + 160 € Ubernachtung und Verpflegung*
Seminar Nr. D2-109521-133

Der Jahresabschluss - Bilanzanalyse und mehr

Der Arbeitgeber muss dem Wirtschaftsausschuss und dem
Betriebsrat den Jahresabschluss erldutern, das verlangt das Be-
triebsverfassungsgesetz. Bei dieser regelmaRigen Information tiber
die wirtschaftliche Situation des Unternehmens stellt sich ins-
besondere in Krisensituationen die Frage, wie die vorgelegten
Zahlen interpretiert und bewertet werden mussen.

Ziel: In die Lage versetzt werden, sich eigenstindig einen Uber-
blick tiber die wirtschaftliche Lage des Unternehmens verschaffen
zu kdénnen.

Inhalt:

e Rechnungswesen im Unternehmen

e Der Jahresabschluss: gesetzliche Grundlagen; Aufbau von
Bilanz sowie Gewinn- und Verlustrechnung; Lagebericht

e Bilanzpolitik und -gestaltung
e Berechnung und Interpretation von Kennziffern an
Praxisbeispielen

Zielgruppe: Betriebsrate, neue und alte Mitglieder des Wirt-
schaftsausschusses

* Verpfl. zzgl. USSt.



Referent: Olaf Schroder, Dipl.-Sozialwiss., TBS-Berater
Arbeitsschwerpunkte: Arbeit im Wirtschaftsausschuss, Analyse
von Bilanz und GuV-Rechnung, Qualifizierung und Personal-
entwicklung, Gestaltung demografischen Wandels

Wegberg: 09.11. - 10. 11. 10 Anmeldeschluss: 18.10.10
Preis: 370 € + 149 € Ubernachtung und Verpflegung*
Seminar Nr. D2-109523-133

Betriebsklima und Fiihrungsverhalten
im Unternehmen verbessern

Ein gutes Betriebsklima tragt sowohl zum Wohlbefinden der
Beschéftigten als auch zum wirtschaftlichen Erfolg des Unterneh-
mens bei. Schlechtes Fiihrungsverhalten belastet jede Arbeits-
situation extrem, so das Ergebnis einer Betriebsratebefragung.
Moderne Fiihrungskonzepte berticksichtigen das, aber wie sehen
die aus?

Ziel: Kennenlernen von modernen Fiihrungs- und Management-
konzepten und Einfluss nehmen kénnen auf Fihrungsverhalten
und Betriebsklima.

Inhalt:

e Fihrung und Betriebsbedingungen

e Managementkonzepte

e Basiskompetenzen fur das Fiihren

e Fuhrungsstile/Fuihrungsqualitat

e Fuhrungsfehler

e Definition , Betriebsklima"

e Merkmale von gutem und schlechtem Betriebsklima

e Einflussfaktoren auf das Betriebsklima

e Handlungsmoglichkeiten fur die Interessenvertretung

Zielgruppe: Interessenvertreterinnen, die sich mit betrieblicher
Fuhrung und Verbesserung des Betriebsklimas beschaftigen.

Referentin: Gabriele Gleisner, Dipl.-Ing., Dipl.-Gesundheitswis-
senschaftlerin, TBS-Beraterin

Arbeitsschwerpunkte: Gesundheitsmanagement, Gesundheits-
schutz im Betrieb, Gefahrdungsbeurteilung, Flexible Arbeitszeit

Haltern am See: 09.11. - 11.11.10 Anmeldeschluss: 18.10.10
Preis: 510 € + 338 € Ubernachtung und Verpflegung*
Seminar Nr. D2-109522-133

Raus aus der Krise
- Einflussmoéglichkeiten des Betriebsrates

Wo liegen die betrieblichen Entwicklungschancen und welchen
Gestaltungseinfluss kann der Betriebsrat haben? Nach einer Renn-
fahrer-Weisheit ist es nicht entscheidend, wie schnell man in eine
Kurve hinein féhrt, sondern wie schnell man heraus fahrt.

Ziel: Betriebliche Entwicklungsbedarfe konstruktiv erschliefen
konnen.
Inhalt:

e Klassische Instrumente und dartiber hinaus: Von Personal-
kostensenkung bis zur Mitarbeitermotivation

e Was ist im Betrieb praktisch umsetzbar? Wie kann man mit
festgefahrenen betrieblichen Defiziten umgehen?

e Erfahrungsaustausch zu den konkreten Moglichkeiten der
Mitbestimmung und der Rolle des Betriebsrates
Zielgruppe: Betriebsrate

Referent: Dr. Christoph Grlninger, TBS-Berater
Arbeitsschwerpunkte: Wirtschaftsausschuss, betriebliche Um-
strukturierung, Arbeitszeit

Anmeldeschluss: 02.11.10
Seminar Nr. D2-109524-133

Dortmund: 23.11.10
Preis: 185 € + 55 € Verpflegung *

Gesundheit am Arbeitsplatz
- Beteiligung von Mitarbeiterinnen

Arbeit kann Menschen fit und gesund erhalten, sie kann aber auch
krank machen. Das wissen die Mitarbeiterlnnen, allzu oft tritt das
Thema allerdings in den Hintergrund. Die Beschaftigten sind jedoch
die eigentlichen Expertinnen fur die Gefahren an ihren Arbeits-
platzen und mussen kontinuierlich und aktiv in den Gesundheits-
schutz eingebunden werden. Inzwischen gibt es eine Reihe erprob-
ter Instrumente.

Ziel: Einfluss nehmen koénnen auf die Qualitdt des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes unter Mitwirkung der Beschéaftigten.
Inhalt:

e Moglichkeit von Verbesserung der Gefahrenwahrnehmung
von Beschdftigten

* Instrumente zur Einbindung der Beschéftigten
e Betriebliche Strukturen der Arbeitssicherheit

e Sicherheitsfaktoren in Arbeitssystemen, Technikgestaltung
und Arbeitsorganisation

e Handlungsméglichkeiten der Interessenvertretungen

Zielgruppe: Interessenvertreterinnen, die sich mit Arbeits- und
Gesundheitsschutzthemen beschaftigen.

Referentin: Gabriele Gleisner, Dipl.-Ing., Dipl.-Gesundheitswis-
senschaftlerin, TBS-Beraterin

Arbeitsschwerpunkte: Gesundheitsmanagement, Gesundheits-
schutz im Betrieb, Gefdhrdungsbeurteilung, Flexible Arbeitszeiten.

Bielefeld: 06.12. - 07.12.10 Anmeldeschluss: 12.11.10
Preis: 370 € + 140 € Verpflg. + Ubern.* Sem. Nr. D2-109525-133

* Verpfl. zzgl. USSt.



8

Unser Seminarprogramm

Betriebliches Eingliederungsmanagement

Betriebliches Eingliederungsmanagementhilft Mitarbeiterlnnen,
nach langerer Krankheit wieder FuR im Betrieb zu fassen. Wir
suchen nach Ursachen von Arbeitsunféhigkeitszeiten der Be-
schéftigten und passen die betrieblichen Bedingungen der indivi-
duellen Leistungsveranderung der Beschéaftigten an, um zukiinf-
tig Arbeitsunfahigkeitszeiten zu vermeiden oder zu verringern.

Ziel: Kennenlernen der gesetzlichen Grundlagen des Betrieblichen
Eingliederungsmanagements und Entwicklung von Inhalten einer
Betriebsvereinbarung.

Inhalt:

e Ziel und Zweck des betrieblichen
Eingliederungsmanagements

e Mindestanforderungen nach dem Gesetz

e Prdvention und Betriebliches Eingliederungsmanagement
e Inner- und auBerbetriebliche Akteure

¢ Entwicklung von Inhalten einer Betriebsvereinbarung

e Handlungsansatze fir Betriebs- und Personalrate

Zielgruppe: Interessenvertreterlnnen, die sich mit betrieblichen
Arbeits- und Gesundheitsschutzthemen beschéaftigen

Referentin: Gabriele Gleisner, Dipl.-Ing., Dipl.-Gesundheitswis-
senschaftlerin, TBS-Beraterin

Arbeitsschwerpunkte: Gesundheitsmanagement, Gesundheits-
schutz im Betrieb, Gefahrdungsbeurteilung, flexible Arbeitszeiten

Haltern a. See: 13.12. - 14.12.10 Anmeldeschluss: 19.11.10
Preis: 370 € + 197 € Ubernachtung und Verpflegung*
Seminar Nr. D2-109526-133

Fiir Kurzentschlossene - Seminare im September

Von Profis fiir Profis

Beschiftigungssicherung -
Was konnen Betriebsrat und Wirtschaftsausschuss tun?
Haltern: 21. - 22.09.2010

TBS-Bildungsangebote

Grundlagen der Betriebsratsarbeit -
Orientierung und Gestaltungsbeispiele
Bielefeld: 23. - 24.09.10
Diisseldorf: 27. - 28.09.10
Dortmund: 29. - 30.09.10

Kooperationsseminare mit ver.di b+b

Psychische Belastungen messen, aber wie?
Gerolstein, 06. - 08.09.10

Datenschutzkonzepte fiir betriebliche Interessenvertretungen
Lage-Horste, 15. - 17.09.10

Weitere Informationen: www.tbs-nrw.de

* Verpfl. zzgl. USSt.

TBS NRW

TBS-Bildungsangebote

Zeitarbeit/Leiharbeit:
Regelungsmoglichkeiten im Betrieb

Die Zeitarbeitsbranche boomt, laut Bundesagentur nahert sie sich
mit rund 750.000 Beschéftigten dem Vorkrisenniveau. Es hat sich
einiges getan auf dem Zeitarbeitsmarkt. Viele Fragen sind fur
Interessenvertretungen in den Entleihunternehmen aber nach wie
vor offen. Dieses Seminar bietet eine Klarungsgrundlage.

Ziel: Eine Ubersicht iber aktuelle Eckdaten zur Zeit-/Leiharbeit
geben, die Rechte der Interessenvertretungen nach BetrVG im
Umgang mit der Zeit-/Leiharbeit kldren, Erfahrungsaustausch zu
betrieblichen Handlungsbedarfen, konkrete Regelungsansitze
klaren, Handlungsmoglichkeiten fir eine betriebliche Strategie
zum (verbesserten) Umgang mit Zeitarbeit/Leiharbeit er6ffnen.
Inhalt:

e Zahlen, Daten, Fakten zur Zeitarbeit/Leiharbeit

e Gesetzliche Grundlagen der Zeitarbeit/Leiharbeit

e Aufgaben und Rechte der Interessenvertretung nach BetrVG
im Umgang mit Zeitarbeit/Leiharbeit

e Rechte und Pflichten von Zeitarbeitnehmerinnen

e Betriebliche Handlungsansatze und Regelungsmaoglichkeiten
e Chancen und Risiken der Zeitarbeit/Leiharbeit

e Handwerkszeug fiir die Interessenvertretung (Checklisten...)

Zielgruppe: Betriebsrdte, Personalrdte, Mitarbeitervertretungen
mit und ohne Vorkenntnissen.

Referentin: Eva von Buch, Gesundheitswissenschaftlerin, TBS-
Beraterin,

Arbeitsschwerpunkte: Gesundheitsmanagement, Personal- und
Organisationsentwicklung, Leiharbeit, Arbeitszeitberatung

Bielefeld: 05.10. - 06.10.10
Preis: 370 € + 110 € Verpflegung*

Anmeldeschluss: 24.09.10
Seminar Nr. 120526

Gestaltung von Arbeitszeitkonten

- Chancen und Risiken fiir Beschaftigte

Mit der Flexibilisierung von Arbeitszeit ist eine Regelung ohne
Arbeitszeitkonten nicht mehr machbar. Die Vielfalt reicht von
Kurzzeitkonten bis zu Lebensarbeitszeitkonten. Nicht jedes Konto
passt zu jedem Arbeitszeitmodell.

Ziel: Einen Uberblick tiber geeignete betriebliche Lésungsansétze
bekommen, um die Diskussion im Unternehmen auf eine breite
Beteiligungsbasis stellen zu kénnen.

Inhalte:

e Vorstellung der verschiedenen Arbeitszeitkonten

¢ Rechtliche und tarifliche Rahmenbedingungen bei der
Gestaltung von Arbeitszeitkonten
(Arbeitszeitgesetz, Flexi-Gesetz Il)

e Gestaltungselemente

@ Infoline: 0211/ 17 93 10 11 oder Internet: www.tbs-nrw.de



e Typische Probleme und wichtige Erfolgsfaktoren bei der
betrieblichen Umsetzung

e Beschéftigtenbeteiligung in der Praxis
e Handlungsschritte der Interessenvertretung

e Eckpunkte einer Betriebs-/Dienstvereinbarung

Zielgruppe: Interessenvertretungen, die vor der Einflihrung ste-
hen oder Eigeninitiativen entwickeln wollen.

Referentin: Silke Hoffmann, Dipl.-Ing., TBS-Beraterin
Arbeitsschwerpunkte: Arbeitszeitmodelle, NRW-Hotline Zeitar-
beit, Entgeltsysteme, Flhrungs- und Managementmethoden,
EDV-Systeme in der Produktion

KoIn: 04.11. - 05.11.10 Anmeldeschluss: 14.10.10
Preis: 370 € + 149 € Ubernachtung und Verpflegung*
Seminar Nr. 309044

Burn-out - Raus aus der Erschopfungsspirale

Immer haufiger leiden Arbeitnehmerinnen heute an einem
«Burn-out” — inzwischen sollen es tiber 10% der erwerbstatigen
Bevolkerung sein. Interessenvertretungen sind gleich mehrfach
betroffen: Als Beschaftigte im Betrieb, die in immer kiirzeren Zeit-
abstdnden immer mehr Verdnderung erleben und wachsenden
Leistungsanforderungen ausgesetzt sind. Als Mitglieder des Be-
triebs- oder Personalrats oder der Mitarbeitervertretung, die hau-
fig zwischen Arbeitnehmerinnen- und Geschéftsleitungsinte-
ressen zerrieben werden. Und schlieBlich als Ansprechpartnerin-
nen fir betroffene Beschéftigte im Betrieb.

Ziel: Den Begriff des Burn-out klaren. Betriebliche Ursachen fur
das Entstehen von Burn-out erkennen und wirksame Schutzme-
chanismen entwickeln. Die Rolle der Interessenvertretung im Um-
gang mit dem Thema Burn-out klaren und festigen.

Inhalt:

e Burn-out — Was steht hinter diesem Begriff?

e Mogliche Ausloser und Ursachen des Burn-out

e Wie verteilen sich betriebliche und individuelle
Belastungsaspekte?

e Folgen von Burn-out, langanhaltendem Stress und
Uberlastung

e Burn-out-Fallen fiir die Interessenvertretung erkennen
und tberwinden
e Den Burn-out verhindern - Handlungsoptionen erarbeiten
e Unterstlitzungsangebote fiir betroffene Beschéftigte schaffen

Zielgruppe: Interessenvertretungen, Sicherheitsfachkrafte und -
beauftragte, interessierte Beschaftigte

Referentin: Eva von Buch, Gesundheitswissenschaftlerin, TBS-
Beraterin,

Arbeitsschwerpunkte: Gesundheitsmanagement, Personal- und
Organisationsentwicklung, Leiharbeit, Arbeitszeitberatung

Bielefeld: 16.11. - 17.11.10
Preis: 370 € + 110 € Verpflegung*

Anmeldeschluss: 05.11.10
Seminar Nr. 120525

* Verpfl. zzgl. USSt.

Kooperationsseminare mit ver.di b+b

Psychische Belastungen messen - aber wie?

Quer durch alle Branchen und BetriebsgroRen nehmen Arbeits-
verdichtung, ungiinstige Arbeitszeiten und Stress in der Arbeits-
atmosphare zu. Dies bleibt fiir die Betroffenen nicht ohne Folgen
- daraus resultieren psychische Belastungen. Die Ermittlung dieser
psychischen Belastungen scheint vielfach schwierig und weniger
"objektiv" zu sein als etwa die Messung von Larm oder von
Gefahrstoffen.

Ziel: Methoden und Verfahren zur Messung von psychischen
Belastungen und deren Anwendung im Betrieb kennenlernen.

Inhalt:

o Begriffsklarungen: Psychische Beanspruchung - psychische
Belastung

e Messmethoden und Beurteilungsinstrumente

e Psychische Belastungen im Zusammenhang mit der
Geféhrdungsbeurteilung

e Konsequenzen aus den Ergebnissen
e Handlungsmoglichkeiten im Betrieb (BetrVG und LPVG)
e Aufgaben und Rolle der Interessenvertretung

Zielgruppe: Betriebs- und Personalrate, Mitarbeitervertretungen,
Sicherheitsfachkrafte und -beauftragte, interessierte Mitarbei-
terlnnen

Referenten: Karsten Lessing, Dipl.-Ing., TBS-Berater
Arbeitsschwerpunkte: Umgang mit gefahrlichen Stoffen, Gefahr-
dungsbeurteilung, Mobbing und psychische Belastungen,
Arbeitszeitmodelle

Klaus HeB, Dipl.-Informatiker, TBS-Berater
Arbeitsschwerpunkte: Fiihrungs- und Managementkonzepte,
Organisations- und Technikgestaltung, Personalentwicklung, Be-
schaftigungsfahigkeit

Gerolstein: 06.09. - 08.09.10 Anmeldeschluss: 16.08.10
Preis: 670 € + 302 € Ubernachtung u. Verpflegung*
Seminar Nr. V1400-1009061 (ver.di b+b)**

Datenschutzkonzepte fiir gesetzliche
Interessenvertretungen

Mit der Umsetzung praktikabler Datenschutzkonzepte und dem
Schutz der Beschaftigten vor Kontrollen sieht es in vielen
Betrieben schlecht aus. Dabei bietet das Bundesdatenschutz-
gesetz (BDSG) Ansatzpunkte fur Betriebe und Dienststellen und
die gesetzlichen Interessenvertretungen.

Das Seminar soll Wege aufzeigen, ein integriertes Konzept zum
Schutz von Personaldaten und betrieblich sensiblen Daten zu ent-
wickeln.



Inhalt:
e Struktur und wichtige Inhalte des BDSG
e Anforderungen an Datenschutzkonzepte nach dem BDSG

¢ Modelle des Datenschutzes, z. B. nach dem BSI (Bundesamt
fur Sicherheit in der Informationstechnik)

e Aufgaben des/der betrieblichen Datenschutzbeauftragten

e Schritte auf dem Weg zu einem praktikablen
Datenschutzkonzept

e Anonymisierungsverfahren fir sensible Unternehmensdaten
Zielgruppe: Betriebs-/Personalréte

Referent: Dr. Bernd Groeger, Dipl.-Informatiker, TBS-Berater
Arbeitsschwerpunkte: IT-Systeme, SAP-Programme, Datenschutz/
-sicherheit, ERA-zertifiziert

Lage Horste: 15.09.-17.09.10 Anmeldeschluss: 25.08.10
Preis: 670 € + 302 € Ubernachtung u. Verpflegung*
Seminar Nr. V1400-1009151 (ver.di b+b)**

Fiihrungsverhalten und Betriebsklima verbessern

Ein gutes Betriebsklima tragt zum Wohlbefinden der Beschéftigten
und zum wirtschaftlichen Erfolg des Unternehmens bei. Bei einer
Betriebsratebefragung wurde schlechtes Fuhrungsverhalten als
einer der wichtigsten Faktoren flr Arbeitsbelastung gesehen.

Ziel: Einfluss nehmen kdnnen auf das Fiihrungsverhalten und das
Betriebsklima.

Inhalt:

e Merkmale von gutem und schlechtem Betriebsklima

e Einfluss von Betriebsklima auf Gesundheit und Leistung

e Fihrungsaufgaben

e Merkmale gesunder Arbeit und gesunder Fiihrung

e Managementinstrumente von Futhrungskréften

e Das strukturierte Mitarbeiter(innen)gesprach zur
Personalentwicklung unter Einbeziehung des
Gesundheitsschutzes

e Handlungsmoglichkeiten des Betriebsrates

Zielgruppe: Interessenvertretungen, die sich mit betrieblicher Fiih-
rung und Verbesserung des Betriebsklimas beschaftigen.

Referentin: Gabriele Gleisner, Dipl.-Ing., Dipl.-Gesundheitswissen-
schaftlerin, TBS-Beraterin

Arbeitsschwerpunkte: Gesundheitsmanagement, Gesundheits-
schutz im Betrieb, Gefahrdungsbeurteilung, Flexible Arbeitszeit

Borken: 04.10. bis 05.10.10 Anmeldeschluss: 04.09.10
Preis:: 470 € zzgl. MwsSt. + 275 € Ubernachtung u. Verpflegung*
Seminar Nr. V1400-1010043 (ver.di b+b)**

* Verpfl. zzgl. USSt.

Arbeit und EDV im Handel

Im Handel geht es darum, Kunden zu beraten, Waren zu verkau-
fen und stets freundlich und allwissend vor Ort jederzeit antwor-
ten zu kénnen! Was hat hier EDV verloren? Nichts und Alles!

Taglich mussen die Beschéftigten im Handel Daten manuell oder
per Scannerpistole erfassen. Kein Kauf wird heute ohne Rechnung
getatigt. Stetig werden Listen erstellt und Budgetkontrollen durch-
gefuhrt. Jede Abteilung muss ihre Zahlen bringen. Die Dienstpldne
werden per EDV erstellt und deren Einhaltung in der Arbeitszeit-
erfassung kontrolliert. Nicht zuletzt hdngen Uiberall Videotber-
wachungskameras zum Schutz vor Diebstahl oder Uberfall. Die
Ware soll iberwacht werden, tatsiachlich sind es aber die Arbeit-
nehmer. RFID ist bereits heute eine Standardtechnologie. Aus
Betriebsratssicht also eine Vielzahl von Ansatzpunkten, um sich mit
den Méglichkeiten, Chancen wie Risiken, von EDV im Handel aus-
einanderzusetzen.

Inhalt:

e Probleme und Chancen bei der EDV-Nutzung im Betrieb

e Erfahrungen mit existierenden Betriebsvereinbarungen:
- Personalwirtschaft

- Betriebliche Kommunikation (Intranet, Internet, E-Mail,
Telefon und Mehrwertdienste)

- Online-Shopping
- Kassensysteme
- Warenwirtschaftssysteme

- Videoliberwachung

Regelungsthemen fiir eine Betriebsvereinbarung:
- Rationalisierungseffekte
- Gesundheit rund um die EDV-Nutzung

- Datenschutz (glaserne Mitarbeiterinnen, Leistungs- und
Verhaltenskontrolle)

e Grundlagen (BetrVG, BDSG, ...) und aktuelle Rechtsprechung

e Rechte der Beschaftigten

e Rechte des Betriebsrates

e Kontrollrechte und -méglichkeiten

e Wie sind Anderungen der EDV in einer Betriebsvereinbarung
nach zu verfolgen?

Zielgruppe: Betriebsrate

Referent: Jrgen Fickert, Dipl.-Math., Dipl.-Arb.-Wiss. TBS-Berater
Arbeitsschwerpunkte: Arbeit und EDV, SAP, Entgeltsysteme

Werne: 16.11. bis 18.11.10 Anmeldeschluss: 26.10.10
Preis: 600 € zzgl. MwSt. +340 € Ubernachtung u. Verpflegung*
Seminar Nr. V1400-1009062 (ver.di b+b)**

** Kooperationsseminar mit ver.di.

Dieses Seminar wird von ver.di b+b organisiert. Sie melden sich Uber die
TBS NRW zu dem Seminar an und wir leiten Ihre Daten an ver.di b+b
weiter.



Vorschau: Seminare 2011 ‘ 11

Von Profis fiir Profis - Gemeinsames Seminarprogramm von TBS und DGB-Bildungswerk NRW

Thema Termin Anmeldeschl. Ort Preis Verpfl.*  Seminar-Nr.
Gute Arbeit oder hohe Rendite? 15.02.11 25.01.11 Diisseldorf 185, - 45,-* 119515
Mitarbeitergesprache und Zielvereinbarungen 21. - 22.02.11 31.01.11 Meschede 370,- 136,-** 119516
Energie- und Ressourceneffizienz 15.03.11 22.02.11 Dortmund 185,- 56,-* 119517
Arbeitszeitkonten/flexible Arbeitszeit

(gesundheitsgerecht, arbeitnehmergerecht) gestalten 29.03.11 08.03.11 Bielefeld 185, - 49,-* 119522
Grundlagenseminar: Leistungs-und Verhaltenskontrolle

beim Einsatz neuester EDV-Systeme / 06. - 08.04.11 16.03.11 Sundern-Langscheid 510,- 204,-** 119512
Psychische Belastungen: was tun? Wie messen? 12. - 13.04.11 22.03.11 Haltern am See 370,- 197,-** 119524
Grundlagenseminar: Arbeiten im Wirtschaftsausschuss 05. - 06.05.11 15.04.11 Bielefeld 370,- 145,-** 119519

Prekdre Beschaftigungsverhaltnisse
- Handlungsfeld fiir Betriebsrate 24.05.11 03.05.11 Diisseldorf 185,- 45,-* 119521

Prekére Beschiftigungsverhiltnisse
- Handlungsfeld fiir Personalrite 05.07.11 14.06.11 Dortmund 185,- 56,-* 119526

Aufbauseminar: IT-Systeme in der Arbeitswelt
und Datenschutz unter der Lupe:

Leistungs- und Verhaltenskontrolle beim EDV-Einsatz 06. - 07.07.11 15.06.11 Haltern am See 450, - 197,-** 119511
SAP-Einsatz regeln, bestehende Vereinbarungen

an neue Release Stinde anpassen 20. - 21.07.11 29.06.11 Wegberg 370,- 145,-** 119514
Aufbauseminar: Beschaftigungssicherung -

was konnen Betriebsrat und Wirtschaftsausschuss tun? 08. - 09.11.11 18.10.11 Wegberg 370,- 145,-** 119518
Der Jahresabschluss 13. - 14.09.11 24.08.11 Sundern-Langscheid 370,- 122,-** 119520
Aufbauseminar: Betriebliche Gestaltung des

demografischen Wandels 27. - 28.09.11 06.09.11 Dortmund 555, - 260,-** 119523
Auftrags-Datenverarbeitung nach Neufassung des BDSG 11.10.11 20.09.11 Dortmund 185,- 56,-* 119513
Burn-out: Raus aus der Erschopfungsspirale 22. - 23.11.11 31.10.11 Bielefeld 370,- 195,-** 119525
Anmeldung *2zgl. USSt.  **inkl. Ubernachtung

Alle Seminare werden nach § 37 (6) BetrVG, § 42 (5) LPVG NW bzw. § 46 (6) BPersVG durchgefthrt. Ausfallkosten: Bei Absagen bis zu drei Wochen vor Seminarbeginn entstehen keine
Kosten. Bei kurzfristigen Absagen, d.h. 20-4 Tage vor Seminarbeginn werden 50 % der Seminargebiihr berechnet. Absagen, die 1-3 Tage vor Seminarbeginn eingehen, werden wie
Nichtteilnahme behandelt. In diesen Féllen stellen wir 100 % der Seminargebtihr in Rechnung. Werden wegen der Nichtteilnahme am Seminar Ausfallkosten fiir Unterkunft und Verpflegung
in Rechnung gestellt, so sind diese ebenfalls zu erstatten. Der TBS e.V. kann bei zu geringer Teilnehmerinnenzahl das Seminar absagen.

@ Nutzen Sie auch unsere Infoline 0211 / 17 93 10 11 oder das Internet www.tbs-nrw.de

ANMELDUNG B T o e e

Wir bitten um Hotelreservierung fiir Personen
Seminar Nr.: ‘ vom: bis:
Titel:

Name:

Vorname:

Betrieb/Institution:

: ' Anzahl Beschaftigte:
TBS NRW Anschrift des Betriebes
Organisationseinheit Seminare StraBe:
Kurfarstenstrale 10 BL7/Ort:

40211 Dusseldorf Betriebl. Funktion:

Telefon/Fax (tagstber):

eMail:

Fax 0211 / 17 93 10 29 Datum/Unterschrift:




Arbeitszeit und
Arbeitszeitkonten regeln
- ein neuer TBS Info-Flyer

Arbeitszeitregelungen sind ein
Kernthema der Arbeitsgestal-
tung und Mitbestimmung.
SchlieBlich ist Arbeitszeit Le-
benszeit. Sie ist fur Beschéaftigte
wie Unternehmen ein kostbares
Gut. Arbeitszeitsysteme sind das Werkzeug,
um die Lage und Dauer der Arbeitszeit so zu
steuern, dass die Anforderungen von Be-
schaftigten und Unternehmen erfullt werden.
Das Arbeitszeitgesetz und die Tarifvertrage
bieten gute Voraussetzungen fur diese sensi-
ble und lohnende betriebliche Aufgabe.

Der neue Info-Flyer stellt vor, worauf es an-
kommt, damit Arbeitszeitregelungen beschaf-
tigtenorientiert, betrieblich sinnvoll und pra-
xisgerecht sind. Angesprochen wird die Band-
breite der TBS Beratungs- und Seminarthe-
men. Diese reicht tber flexible Arbeitszeitre-
gelungen mit Konten, Schicht-, Dienst- und
Einsatzpldne, Vertrauensarbeitszeit bis hin zur
Entwicklung von Lésungen fir die Insolvenz-
sicherung von Arbeitszeitguthaben.

Weitere Informationen und Unterstiitzung bieten
die Regionalstellen der TBS. Alle TBS-Infos zum
Thema finden sich auf www.tbs-nrw.de

Wir gratulieren! Ende Juni hat
Jessica Nowarra ihre dreijahri-
ge Ausbildung bei der TBS zur
Kauffrau fur Burokommunika-
tion erfolgreich beendet und
wurde befristet ins Angestell-
tenverhaltnis Gbernommen.

TBS-Geschiftsbericht 2009/10 - Arbeit sichern, Arbeit gestalten

Der Titel des aktuellen Geschaftsberichts der TBS NRW ist eine Aufgabe auch fiir die Zukunft. Die Konjunktur hat sich
zur Zeit stabilisiert, aber die Auswirkungen der tiefen Wirtschaftskrise stellen Branchen und Unternehmen vor oft sehr
unterschiedliche, in jedem Fall aber hohe Anforderungen. Zusétzlich sind die Prognosen fiir die weitere Entwicklung
unsicher. Das Team der TBS hat 2009 unter diesen Rahmenbedingungen 366 Beratungen vor Ort durchgefihrt — deut-
lich mehr als im Vorjahr. Hinzu kommen 120 Seminare und 20 Veranstaltungen.

TBS, Technologieberatungsstelle beim DGB NRW, Westenhellweg 92-94, 44137 Dortmund
PVSt., Deutsche Post AG, Entgelt bezahlt, K 51677

transparenz.arbeit.kontrolle

Jahrestagung des FIfF - Forum Informatikerinnen fiir Frieden
und gesellschaftliche Verantwortung und der DVD - Deutsche
Vereinigung fiir Datenschutz, 05. - 07. November 2010
schiftigtendatenschutz; die jingsten FIfF

Vorfdlle in prominenten Unterneh-

men (s. BigBrotherAwards) sowie die jiingsten Aktionen der Datenschiitzer haben
gezeigt, dass es nicht nur den Datenhunger staatlicher Stellen zu begrenzen gilt.
Auch die Begehrlichkeiten der Privatwirtschaft haben ein erschreckendes Ausmaf
angenommen.

Diese Tagung widmet sich dem Be-

In wirtschaftlich schwierigen Zeiten scheinen sich viele Betriebe der Loyalitat ihrer
Beschiftigten durch intensive Kontrolle versichern zu wollen. Dabei werden Scham-
grenzen Uberschritten — oft ohne Unrechtsbewusstsein. Automatisierte Kontrolle der
Arbeitsleistung findet nicht nur durch eigens zu diesem Zweck gesammelte Daten
statt. Bei Bedarf werden auch ,Nebenprodukte", wie Systemprotokolle und private
E-Mails, zweckentfremdet zur Leistungs- und Verhaltenskontrolle genutzt.

In Vortragen und Workshops werden positive wie negative Beispiele und Strategien
zum verantwortungsvollen Umgang mit sensiblen Daten vorgestellt: u.a. ein Vortrag
von Malte Arnsperger (Autor, u.a. fur Stern, stern.de): Lidl, Bahn und andere Daten-
missbrauchsskandale.

Information und Anmeldung: anmeldungjata@datenschutzverein.de oder www.fiff.de/2010

Der Geschiftsbericht ist kostenlos erhiltlich: TBS-Hauptstelle, 0231/2496980, tbs-hauptstelle@tbs-nrw.de
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