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Seid herzlich 
Willkommen! 

Zur Fachtagung

Überwachung am 
Arbeitsplatz 
verhindern, 
Arbeitnehmer-
rechte stärken!
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Tagungsablauf

9:30 Begrüßung; Einführung 
Jürgen Fickert, TBS NRW

• Mitbestimmung bei der Überwachung am Arbeitsplatz; 
Stand der Rechtsprechung – Handlungsmöglichkeiten der 
Interessensvertretung
Rechtsanwalt Rainer Blömke; Witten

Kaffepause

10:50 Gewerkschaftliche Anforderungen an ein Arbeitnehmer-
datenschutzgesetz
Martina Perreng; DGB Bundesvorstand, 

Referatsleiterin Individualarbeitsrecht

• „Es gab nie eine Überwachung oder Ausspähung…“ - Ein 
Erfahrungsbericht vom Umgang mit Datenschutz bei der DB 
Martin Buch; Gewerkschaft TRANSNET, 

Unternehmensmitbestimmung und Aufsichtsräte
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Tagungsablauf (2)

12:30 Mittagspause 

13:30 Arbeitsgruppen

Es finden 4 Arbeitsgruppen zu Themen wie 
Videoüberwachung, E-Mail und Internet, RFID usw. statt

15:20 Kaffeepause

15:50 ... da gibt es doch noch mehr: Gute Arbeit bei 
der EDV-Arbeit

Thomas Veith; IG Metall Vorstand, FB Gesundheitsschutz

und Arbeitsgestaltung

Ca.16:30 Ende 
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Die TBS NRW e.V. wird von 
den Gewerkschaften in 
NRW sowie dem
Ministerium für Arbeit, 
Gesundheit und Soziales 
getragen und
handelt im Rahmen eines 
Landesauftrages.

Die TBS NRW 

35 Beschäftigte arbeiten
In den Regionalstellen
Düsseldorf, Dortmund und Bielefeld

Düsseldorf

Bielefeld

Dortmund
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• Betriebliches Eingliederungs-
management

• Arbeitszeitmodelle
• Ergonomie rund um Bildschirmarbeit
und Softwaregestaltung

• Mobbing, Konfliktberatung, psychische
Belastungen

• Demografischer Wandel im Betrieb
• Betriebliche Suchtprävention 

• Qualifizierungsförderliche Entgeltsysteme
• zertifizierte ERA Beratung 
• Wirtschaftliche Analysen
• Früherkennung, Krisenbewältigung
• Beschäftigungssicherung und 

Potenzialentwicklung

Geschäftsfelder

Arbeit und Ökonomie

• Arbeitszeiterfassungs- und –verarbeitungs-
systeme

• Internet- und Multimedia-Anwendungen
• Verbesserung von Geschäftsprozessen beim

EDV-Einsatz, Workflow
• EDV-Einsatz bei mobiler Arbeit
• Wissensmanagement
• Erarbeitung und Überprüfung von Datenschutz-
und – sicherheitskonzepten

Arbeit und EDV

Arbeit und Gesundheit

Arbeit und Organisation

• Entwicklung von Beschäftigungsfähigkeit
• Qualifizierung und Personalentwicklung
• Zielvereinbarung und MitarbeiterInnengespräche
• Gruppenarbeit/Gute Arbeit
• Qualität und Verbesserung, KVP, Kaizen
• Moderations- und Präsentationstechnik
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SAP – Fachtagung 2009

Überblick

3. Fachtagung, 2006, 2008, 2009 

28. - 30.Oktober 2009 Berlin 

Teilnehmerzahl zwischen 90 und 150

1. und 3. Tag: Referate und Diskussionen 

2. Tag: 20 WS praxisnah SAP kennenlernen

Kulturelle Angebot in Berlin

Festveranstaltung: 30 Jahre GiBS
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IT-Trends und Datenschutzprobleme

Cloud-Computing: IT-Anwen-
dungen werden zunehmend 
ins Internet (Wolke) verlagert

Lokalisierung von Gegen-
ständen und Personen mit 
GPS, Handy-Ortung, RIFD 
(Finketiketten), WLAN, …

IT-Anwendungen werden mobil
Mini-Computer, PDA, Handy, ...

Studie 2008: 48% Datenmiss-
brauch durch Diebstahl oder 
Verlust von Datenträgern 
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IT-Trends und Recht

IT-Programme werden benutzerfreundlich, Anwender programmieren
und werten Daten selbst aus, z. B. mit Excel, leistungsfähigen
Datenbanken (data oder business warehouse, insbesondere bei SAP)

Es gibt nach der Rechtsprechung und 
Rechtspraxis kein volles Verwertungs-
verbot bei der Nutzung von 
Personaldaten 

Probleme der Verhältnismäßigkeit bei der 
Speicherung von Daten nehmen zu. 
Arbeitgeber „lernen“ mit den Anforderungen 
des BDSG umzugehen und benennen 
Nutzungszwecke
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Datenmissbrauch – und Datenschutz – machen Menschen!

Verpflichtung auf des Datengeheimnis in 5 Minuten?

Spielt Vertraulichkeit im Betrieb eine Rolle?

Erzähle ich – der BR - , dass Fritz schon das 3. Mal 

wegen Magenproblemen fehlt? 

Ist Datenschutz lästig?
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Verbesserungen im Datenschutz

Verschlüsselung der Daten wird gebräuchlicher

Datenschutzskandale erhöhen die Sensibilität der 
Geschäftsführung

Haftung wird erst genommen

Konzepte der Datensicherheit bei wichtigen 
Unternehmensdaten und  Anforderungen Compliance
(Einhaltung von Vorschriften) werden für Personaldaten 
übernommen

Grobregelung zum Umgang mit Personaldaten ins 
(neue) BDSG übernommen

Datenschutz-Audit auf EU-Ebene
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Arbeitsgruppen 13:30 – 15:20

AG 1: GPS, Handy und mehr – Ortung und Überwachung mobiler AN
Edmund Hinz; Personalwesen und Betriebsrat; PRODIAC Sicherheit GmbH

Jochen Konrad-Klein; TBS NRW

AG 2: RFID-Funketiketten: kleine Chips – große Wirkung
Reiner Kajewski; verdi Dortmund; FB Handel

Klaus Hess; TBS NRW

AG 3: E-Mail-, Telefon- und Videoüberwachung. Einfache Technik mit 
fatalen Folgen

Martin Buch; Gewerkschaft TRANSNET

Bernd Groeger; TBS NRW

AG 4: Neue Möglichkeiten der Videoüberwachung 
Ferdinant Hilgers, ADT Security Deutschland GmbH, mit Demonstration

Jürgen Fickert; TBS NRW
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Tagungsablauf (2)

15:50 ... da gibt es doch noch mehr: Gute Arbeit bei 
der EDV-Arbeit

Thomas Veith; IG Metall Vorstand, 

FB Gesundheitsschutz und Arbeitsgestaltung
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Arbeitshilfen der Verwaltungs-BG


